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PRESS TRIP MEDIOS DE COMUNICACION RUSOS — DEL 25 AL 30 DE
OCTUBRE 2016

OBJETIVO

Entre los principales retos estratégicos marcados en el Plan Estratégico Turistico, se encuentra la
estrategia de mejora de la imagen, visibilidad y posicionamiento del producto de salud-médico,
para ello se han marcado unas medidas encaminadas a la mejora de la visibilidad y la percepcion
del producto a través de prescriptores.

El objetivo de este producto es dar visibilidad de esta nueva tendencia del producto tradicional
de salud, con la inclusién de la oferta médica y preventiva, unos de los mercados que se ha
marcado como prioritario para promocionar esta tipologia de producto es el mercado Ruso, por
ello se planted esta accidén en colaboracién con Turespana y el clister de turismo médico de la
Regién de Murcia “Costa Célida Cares”.

DESCRIPCION DE LA ACCION

El Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia en colaboracién con la Oficina Espafola de
Turismo en Moscu y el cluster de turismo médico de la Regién de Murcia “Costa Calida Cares”, ha
organizado un press trip con medios de comunicacién especificos de turismo de salud-médico
gue tendrd lugar del 25 al 30 de octubre.

El grupo estuvo formado por 7 periodistas rusos y 1 guia acompafante oficial lengua rusa,
ademas, por parte del ITREM vy el clister Costa Calida Cares también acompafiaron al grupo en
algunos momentos.

Durante el press trip visitaron los establecimientos asociados al cluster Costa Calida Cares, que
incluye tanto hospitales como alojamientos. Ademds de conocer las instalaciones de los
establecimientos, pudieron conocer los tratamientos médicos que pueden albergar dichos
establecimientos y la oferta que complementa a estos tratamientos, disfrutar de una
recuperacién en establecimientos hoteleros de primera calidad y la oferta complementaria de los
mismos. Ademas, realizaron visitas turisticas de los destinos de Murcia, Cartagena, Aguilas y San
Pedro del Pinatar, donde pudieron comprobar la oferta complementaria al producto de turismo
de salud-médico.

Es la primera vez que se realiza un press trip con medios de comunicacién rusos especifico del
producto de turismo de salud-médico.

Programa

DIA 1: Martes, 25 de octubre
15:10.- Llegada al aeropuerto de Alicante. Salida hacia Mar Menor.

16:30.- Llegada al Parque Regional de las Salinas de San Pedro y breve excursion por la zona
(30 min.)

17:30.- Llegada al hotel Lodomar vy visita instalaciones (1 hora).

18:30.- Salida hacia hotel Thalasia Costa de Murcia — Hotel & Balneario Marino. Check in y
disfrute de las instalaciones (bafio, descanso...)

20:00.- Visita instalaciones (1 hora)
21:00.- Cena en el hotel Thalasia Costa de Murcia — Hotel & Balneario Marino
Alojamiento en San Pedro del Pinatar
DIA 2: Miércoles, 26 de octubre
08:00.- Desayuno y check out
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http://www.murciaturistica.es/es/mar_menor/
http://www.murciaturistica.es/es/espacio_natural/espacio-natural-protegido-arenales-y-salinas-de-san-pedro-4500/
http://www.lodomar.com/
http://www.thalasia.com/
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09:00.- Salida hacia Lo Pagan
09:10.- Llegada al Centro Vital Aguas Salinas (1 hora)
10:10.- Visita Lodos Mar Menor (15 min.) *Parada en los molinos para ver el entorno de las

salinas y zona de lodos

10:30.- Salida hacia Torrepacheco (30 min)

11:00.- Visita Intercontinental Mar Menor (1 hora 30 min)
12:30.- Salida hacia La Manga del Mar Menor (45 min)
13:30.- Almuerzo en La Manga Club

15:00.- Visita la Manga Club (2 horas)

17:00.- Salida hacia Cartagena (30 min)

17:30.- Visita Cartagena

Propuesta itinerario: Bus turisticos, Muralla de Carlos lll, Teatro Romano, barco turistico
20:30.- Check in en Hotel Cartagonova 4*

CENA LIBRE POR LA CIUDAD DE CARTAGENA
Alojamiento en Cartagena

DIA 3: Jueves, 27 de octubre

08:00.- Desayuno y check out

08:45.- Salida hacia Centro Médico Virgen de la Caridad

09:00.- Visita Centro Médico Virgen de la Caridad (1 hora)

10:00.- Salida hacia Archena (1h 15 min)

11:30.- Llegada al Balneario de Archena

12:00.- Aplicacién de lodos a los participantes

13:30.- Visita de las instalaciones del Balneario de Archena (1 hora)
14:30.- Almuerzo en el Balneario de Archena

16:30.- Salida hacia Molina de Segura (20 min.)

17:00.- Visita Hospital Molina (1h 30 min)

18:30.- Salida hacia hotel Arco de San Juan

TARDE LIBRE POR LA CIUDAD DE MURCIA: Se entregara a los participantes 1 Tarjeta Murcia

Tourist Card, con la que podran disfrutar al maximo de la ciudad, con entrada libre a todos los
museos de la ciudad y descuentos en espectaculos y en mas de 100 comercios y restaurantes.

CENA LIBRE POR LA CIUDAD DE MURCIA
Alojamiento en Murcia

DIA 4: Viernes, 28 de octubre

@

08:00.- Desayuno y check out

09:30.- Salida hacia Murcia- Ronda Sur

09:45.- Visita Hospital Mesa del Castillo (1h 30min)

11:15.- Tentempié en el hospital

12:00.- Visita de la ciudad de Murcia

Itinerario: Catedral, el Casino y luego la zona de Santo Domingo y el Romea

14:30.- De tapeo por la plaza de las Flores y tiempo libre por la ciudad
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http://www.aguassalinas.com/
http://www.murciaturistica.es/es/lodos_mar_menor/
https://www.ihg.com/intercontinental/hotels/gb/en/murcia/mjvhb/hoteldetail
http://lamangaclub.com/
http://www.murciaturistica.es/es/cartagena/
http://cmvcaridad.com/
http://balneariodearchena.com/en/
http://www.arcosanjuan.com/es/
http://www.turismodemurcia.es/es/servicios/murcia-tourist-card
http://www.turismodemurcia.es/es/servicios/murcia-tourist-card
http://www.mesadelcastillo.com/?lang=en
http://www.murciaturistica.es/es/murcia/
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Itinerario: Gran Bar Rhin: Marinera; La Tapa: Caballito; Secreto: Croqueta de parmesano; Las
Viandas: Pisto con almendras tostadas; Las Mulas: Carrillera de cerdo ibérico + cremoso de
trufa y jugo de carne o Pavia de bacalao + alioli de almendra; Postre en La Tapa: Paparajote +
mini gin tonic
18:00.- Salida hacia Aguilas (1h 30 min)
19:30.- Llegada al Hotel Puerto Juan Montiel Spa & Base Nautica. Check in
20:30.- Cena en el hotel Puerto Juan Montiel
Alojamiento Aguilas
DIA 5: Sabado, 29 de octubre
09:00.- Desayuno en el hotel
10:00.- Visita instalaciones Hotel Puerto Juan Montiel (30 minutos)
10:30.- Disfrute del spa
12:00.- Salida hacia el centro de la localidad de Aguilas
12:30.- Visita Castillo de San Juan de las Aguilas

14:00.- Ruta de tapas por Aguilas *Pendiente confirmar si es para el medio dia o por la tarde-
noche

CENA LIBRE POR LA LOCALIDAD

Alojamiento Aguilas
DIA 6: Domingo, 30 de octubre

07:00.- Desayuno y check out

07:45.- Salida hacia Aeropuerto de Alicante (3h)

10:45.- Llegada al aeropuerto de Alicante (2 h 30min antes)

13:15.- Salida vuelo Alicante-Moscow (SU2523, Boeing 737-800)
FIN DEL VIAJE

INFORME DE MERCADO RUSIA.
ANOS 2014-2016

AFLUENCIA TOTAL DE TURISTAS RUSOS

En el afio 2015 el numero de turistas rusos que viajaron a la Regién de Murcia se incrementé un
3,8% respecto a 2014 y alcanzd un total de 5.234 turistas.

En los ocho primeros meses de 2016 han llegado hasta la Regidn un total de 4.412 turistas
originando un gasto total de 1,8 millones de euros.
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http://www.hotelpuertojuanmontiel.com/en/
http://www.hotelpuertojuanmontiel.com/en/
http://www.murciaturistica.es/es/aguilas/
http://www.murciaturistica.es/es/monumento/castillo-de-san-juan-de-las-aguilas-165/
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Afluencia total de turistas rusos a la Region de Murcia

Afio Viajeros Vfrlauon ‘respecto al
afio anterior

2015 5.234 3,8%

Ene —agosto 2016 4.412 .

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en la encuesta Frontur - ITE / INE
*Cifras provisionales

TURISMO RUSO. ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS

Segln la Encuesta de Ocupacidn Hotelera del INE, entre enero y agosto de 2016 se registraron en
los establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia un total de 2.987 turistas rusos, lo que
representd un descenso del 14,3% (bajo un 8,5% en los destinos de la Costa Cdlida).

Durante el afo 2015 el niumero de viajeros rusos alojados en establecimientos hoteleros de la
Regidon de Murcia fue de 4.835, un 12% menos que durante el afio 2014. No obstante, este
descenso de turistas rusos en los hoteles de la Regiéon de Murcia no fue tan marcado como el
registrado en el conjunto de Espafia, donde la bajada fue del 41,3%

La distribucién por afios y zonas del numero de turistas procedentes de Rusia que viajaron hasta
la Regidon de Murcia y que optaron por alojarse en establecimientos hoteleros queda de la
siguiente manera:

Movimiento de viajeros rusos en establecimientos hoteleros

de la Regidn de Murcia. Viajeros

Aho Total Costa Ciuda Interi
des or

2007 1.618 317 1.191 109

2008 2.407 1.218 1.073 115

2009 2.067 978 1.003 86

2010 2.975 1.453 1.198 324

2011 2.997 1.519 1.329 148

2012 5.090 2.233 2.603 255

2013 5.516 1.964 3.141 410

2014 5.497 1.870 3.092 535

2015* 4.835 1.291 2.936 608

o S i i

;’0121/;{? o 12,0% 31,0% /0% 13,6%

53‘;5 e 3.485 823 2.164 498
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Ene - ago
2016* 2.987 753 1.531 704
% Variacion - 0 - 0
2015/16* 14,3% 8,5% 29,3% 41,4%
Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE — CARM
*Cifras provisionales
Evolucion del numero de viajeros rusos registrados en establecimientos hoteleros
segln destino. Afios 2007-2015
emmm(Costa e Cjudades Interior
4.000
3.141 3.092
3.000 - 2.603 2,936
2.000 - 1453 151
1.191
1218 4 003 2233 1964 4 gromwa?t
1.000 - 1198  1.329 608
1.073 535
317 978 324 410
148 255
0 109 115 86
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE — CARM
*Cifras provisionales

Por su parte, las pernoctaciones entre enero y agosto de 2016 generadas por los turistas rusos
alojados en los establecimientos hoteleros de la Regidon de Murcia fueron un total de 7.424, lo
que representd un descenso del 28,8% (un -30,8% en los destinos de la Costa Calida).

En 2015 se registraron un total de 14.096 pernoctaciones de turistas rusos en los
establecimientos hoteleros de la Regidon de Murcia, lo que representa un descenso del 11,5% en
relacion a 2014, mientras que la estancia media se mantuvo en los 2,9 dias. El descenso de las
pernoctaciones de turistas rusos en el conjunto de Espaiia fue mucho mas acentuado, un -50,8%.

La distribucién del nUmero de pernoctaciones de turistas rusos en establecimientos hoteleros de
la Regién de Murcia por afios y destinos es la siguiente:

Movimiento de viajeros rusos en establecimientos hoteleros
de la Regidn de Murcia. Pernoctaciones
Ao Total Costa Ciuda Interi
des or
2007 3.033 1.073 1.828 132
2008 8.883 6.502 2.196 184
2009 6.194 3.836 1.954 404
@ Costa Cilida e ers H ol g
Region de Murcia
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2010 7.714 5.375 1.784 556
2011 8.977 6.177 2.480 320
2012 ;2'51 7.878 3.947 687
2013 ;6'37 9.582 5.413 1.378
2014 15'92 9.001 5.343 1.577
2015* 24'09 6.201 6.345 1.550
%  Variacion - - 0 o
2014/15* 11,5% 31,1% 18,8% “L7%
Ene - ago 2015 20'42 4.049 5.082 1.295
Ene - ago

2016* 7.424 2.802 3.021 1.601
%  Variacion - - - o
2015/16* 28,8% 30,8% 40,6% 23,6%

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE — CARM

*Cifras provisionales

De los 4.835 viajeros rusos alojados en los establecimientos hoteleros de la Regidon de Murcia en
2015, la Costa Cdlida ha sido el destino del 26,7%, las ciudades del 60,7% y el interior del 12,6%.
Con este reparto, el ruso es uno de los mercados emisores, entre los principales, que mas
proporcién de viajeros aporta al turismo de ciudad, observandose una tendencia creciente en los
ultimos afos.

Movimiento de viajeros rusos en establecimientos hoteleros de la
Regidn de Murcia. Distribucién por destino. Ao 2015*

Total Costa Ciudad Interio
es r
% distribucion 100% 26,7% 60,7% 12,6%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE — CARM
*Cifras provisionales

o . 7
( O ( d Caravaca de la Cruz Camino de la Cruz
@ 3 Sta ah a Afio Jubilar 2017 de Caravaca
Region de Murcia



PRESS TRIP MEDIOS DE COMUNICACION RUSOS — DEL 25 AL 30 DE
OCTUBRE 2016

Distribucion por destino de los viajeros rusos registrados en
establecimientos hoteleros. Afio 2015*

Ciudades
60,7%

Costa
26,7% Interior
12,6%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE — CARM
*Cifras provisionales

TURISMO RUSO. CAMPINGS

Movimiento de viajeros rusos en campings de la Region de Murcia
Aio Viajeros Pernoctaciones
2013 232 400

2014 n.d. n.d.

2015 n.d. n.d.

Fuente: Encuesta de Ocupacién en Campings. INE
n.d.: Dato no disponible

GASTQ DE LOS TURISTAS RUSOS EN LA
REGION

En 2014 los turistas rusos han disfrutado de estancias medias en la Region de 17,5 dias, superior
alos 12,7 dias de media del total de turistas extranjeros.

El gasto medio diario de los turistas rusos en la Regidn se situd en torno a los 100€, mientras que
la media para el conjunto de turistas extranjeros fue de 85,70€ en 2014.

En ese mismo ano, el gasto medio de los rusos en cada viaje a la Regidon fue de 1.742€, un dato
que casi duplica al dato medio para todas las nacionalidades que fue de 1.086,67€.
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TURISIVIO DE SALUD Y BELLEZA

La afluencia anual de turistas a la Region por motivos de salud y belleza ronda los
150.000, contemplando balnearios, centros de salud y belleza, spa, talasoterapia vy
wellness, lo que supone un 2,6% de la afluencia total.

v El gasto medio diario realizado en la Regidén por este turista es de unos 80€, una cantidad
superior a la media, ya que en comparacién con el segmento de sol y playa, el gasto
realizado por el turista de salud supone 35 euros mas por persona y dia.

v' El impacto econémico total de este segmento, que genera mas de un milléon de
pernoctaciones, es de unos 85 millones de euros, un 3,1% del gasto total de los visitantes
en la Regién de Murcia.

v' Segln la explotacion especifica de los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del
INE, entre enero y agosto de 2016 se registraron en los establecimientos hoteleros que
dan servicio a los balnearios de Archena y Leana un total de 56.384 viajeros, lo que
representé un aumento del 11,6%. De ellos, 47.930 eran turistas nacionales, un 11,7%
mas que en el mismo periodo de 2015 y 8.454 extranjeros, con un crecimiento
interanual del 11,2%.

v" El nimero de visitantes alojados en 2015 en estos hoteles fue de 78.714. Esta cifra es un
1,6% superior a la del afio 2014. El incremento mas significativo se produjo en la llegada
de extranjeros. Los viajeros extranjeros, que sumaron 11.585, crecieron un 4,8%
respecto a 2014, lo que representa una cifra récord. El aumento de los viajeros
nacionales fue del 1%, situdndose su numero en los 67.130 lo que, al igual que ocurria
con los extranjeros, supone una afluencia récord a los balnearios.

v' En cuanto a las pernoctaciones, entre enero y agosto de 2016 se registraron en los
establecimientos hoteleros que dan servicio a los balnearios de Archena y Leana un total
de 159.805, lo que representé un aumento del 2,1%. De esta cifra, 141.619 correspondia
a pernoctaciones de turistas nacionales, un 1,7% mads que en el mismo periodo de 2015
y 18.186 de turistas extranjeros, con un crecimiento interanual del 5,7%.¢

v" En el conjunto del afio 2015 el nimero de pernoctaciones hoteleras crecié un 10,3%
respecto a 2014, hasta llegar a las 269.045 pernoctaciones. Aumentaron tanto las
pernoctaciones de los viajeros residentes como las de los extranjeros. Las pernoctaciones
de los turistas extranjeros, 27.511, subieron un 6,9% y las de los residentes en Espaia
crecieron un 10,7% contabilizandose 241.534. Tanto el dato de pernoctaciones hoteleras
de los turistas extranjeros como el de los residentes suponen un récord en la serie
histdrica.

o . 9
( O ( d Caravaca de la Cruz Camino de la Cruz
@ 3 Sta ah a Afio Jubilar 2017 de Caravaca
Region de Murcia



PRESS TRIP MEDIOS DE COMUNICACION RUSOS — DEL 25 AL 30 DE

OCTUBRE 2016

Viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Balnearios / Valle de Ricote

Viajeros Pernoctaciones
Hote
les
Resi No Resi No
Ban T dent res| dent resi
eario den T den
s/ V. 0 es tes ° €s tes
Ricot ta en tal en
| Espa en Espa en
e
na Eip fia Eip
ana afia
; 26
Ano 7' 67.1 11.5 9. 241. 27.5
2015 1 30 85 04 534 11
p 5
; 24
Ano 4' 66.4 11.0 3. 218. 25.7
2014 9 36 55 83 107 25
0 2
0,
7% . L 4,8 10 10,7 6,9
varia 6 1,0% % ,3 % %
cién % ? % ? ?
5
Ene- 6 15
agos 3' 47.9 8.45 9. 141. 18.1
to 3 30 4 80 619 86
2016 4 5
Ene- (5) 15
agos 5' 42.9 7.60 6. 139. 17.2
to 0 02 5 47 268 02
201
015 6 0
1
0,
éria 1, 11,7 11,2 i' 17% 5,7
° 6 % % ; e %
cion % %

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Establecimientos Hoteleros (INE)

La demanda de los balnearios de Archena y Leana procede principalmente del mercado espaiol,
un 85% sobre el total, de los que el 25,6% son residentes en la Comunidad Valenciana, el 25,4%
en la Regién de Murcia, el 14,1% en Madrid, el 13,9% en Andalucia, el 7,3% en Cataluia, el 4,7%
en Castilla-la Mancha y el 9% en el resto de comunidades.
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Distribucion de los viajeros nacionales en establecimientos hoteleros por procedencias.
Balnearios / Valle de Ricote. Aio 2015

Region de Murcia
25,4%

Madrid
14,1%

. Andalucia
Comun!dad 13.9%
Valenciana

25,6%

Cataluia
7,3%

Resto comunidades Castilla-La Mancha

9,0% 4,7%

En cuanto al turismo internacional, su cuota es aun reducida en este segmento turistico, aunque
ha crecido medio punto en el Ultimo afio pasando del 14,2% al 14,7%. Las procedencias son muy
variadas, siendo los mercados emisores mas relevantes Francia (16,3%), Reino Unido (15%),
Alemania (8,6%), Paises Nordicos (6,1%), Italia (5,7%), Paises Bajos (5,5%), Polonia (5,2%), Rusia
(3,9%) y Bélgica (3,5%).

Distribucion de los viajeros extranjeros en establecimientos hoteleros por procedencias.
Balnearios / Valle de Ricote. Afio 2015

Alemania Paises Noérdicos
Reino Unido 8,6% 6,1%
15,0% U T Italia
57%

Paises Bajos
5,5%

Rusia Polonia
Suiza Irlanda Portugal Belgica 3 995  5,2%

Estados Unidos
1,5% 2,1% 2,3% 2,5% 3,5%

v' En su visita a la Regiéon de Murcia el turista de salud busca mejorar su bienestar, por
motivos de salud o de estética. El turismo de salud es uno de los segmentos con mayor
dinamismo y proyeccion.

v La Regidn de Murcia ha sabido adaptar este producto turistico a su oferta mas tradicional,
por lo que tanto en las zonas de interior como en la costa se pueden encontrar desde
balnearios con una historia milenaria, centros de salud y belleza, spa, talasoterapia y
wellness. Ademas de estos centros, la Regidon cuenta con numerosos hoteles, ubicados
sobre todo en la costa, que ofrecen este tipo de servicios.

15 Caravaca dela Cruz Camino de la Cruz
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v’ Este producto se puede practicar durante todo el afio, siendo especialmente importante
como elemento desestacionalizador de la temporada turistica.

v’ Este turista muestra rasgos y patrones de conducta especificos que se recogen resumidos
en los siguientes puntos:

v La fidelidad de los turistas que han elegido los balnearios de Archena y Leana en 2014
como destino de salud es muy alta ya que el 77,9% de ellos ya habian visitado la Region
con anterioridad.

v' Se alojan mayoritariamente en establecimientos hoteleros, si bien un pequefio
porcentaje de turistas alquila una vivienda o la disfruta por cesién de familiares o amigos.

v" A la hora de elegir la compaiiia para el viaje, son la pareja (52,0%) y los amigos (22,7%)
las opciones mas habituales. La edad suele ser superior a los 55 afios.

v El medio de transporte principal es el vehiculo particular (66,7%), si bien el avién supone
la primera opcidn para los turistas extranjeros.

v La duracién media de la estancia es de 7 dias (4 dias en los balnearios)

v" Como actividades principales realizadas durante la estancia figuran, el uso de las piscinas
termales, los tratamientos de salud y disfrutar de la naturaleza.

v Los tratamientos de salud y belleza utilizados principalmente fueron la piscina termal, los
lodos, los masajes, los tratamientos médicos/fisioterapia y el circuito wellness.

v El gasto medio diario realizado en la Regidn por estos turistas durante el verano de 2014
alcanzd los 80,08€, siendo el gasto de los turistas espafioles de otras comunidades
78,10€, y el de los turistas extranjeros 94,38€. En un andlisis comparativo con el
segmento de sol y playa, el gasto realizado por motivo de salud es un 80% superior, lo
gue supone 36 euros mas por turista y dia. Las principales partidas del gasto son el
alojamiento, los tratamientos de salud y la restauracidon que se reparten las cuatro
quintas partes del gasto en destino.

v La valoracién media de las instalaciones y los servicios recibidos es alta, 8,0 puntos en
una escala del 1 al 10. En cuanto a los conceptos mejor valorados destacan la amabilidad
con 9,1 puntos, la limpieza con 8,8 puntos, la profesionalidad del personal de servicios
con 8,5 puntos, la informacion facilitada (mapas, actividades...) con 8 puntos y la relacién
calidad/precio de los servicios con 8 puntos.

Perfil del turista de salud. Verano 2014

Procedencia . de Comunidad Valenciana, Regién de Murcia, Madrid y Andalucia
los turistas

Procedencia . de Francia, Reino Unido, Alemania e ltalia

los turistas

Edad Mds de 65 afios

Con quién viaja En pareja

Medio de Avién los turistas extranjeros y vehiculo particular los
Duracion de la 7 dias

Tipo de Establecimientos hoteleros
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Actividades Piscina termal, tratamientos de salud/belleza , naturaleza,
realizadas excursiones, ocio nocturno

Satisfaccion 8,0 puntos (sobre 10)

Gasto realizado 80,08€ por personay dia

TURISIVIO DE SALUD-MEDICO

A partir de la recopilacion de datos se ha obtenido la definiciéon de turismo sanitario como
aquel derivado de una estancia en el extranjero o en otra comunidad motivada por una
intervencion quirurgica o tratamiento médico.

v' El perfil del turista sanitario es de una persona de mas de 60 afios, habitualmente
jubilada, con un nivel de estudios medio y un poder adquisitivo medio-alto. Destacan
sobre todo turistas de nacionalidad holandesa, alemana y britanica. La excelente calidad
de la sanidad espafiola y la rapidez en las listas de espera, junto al buen clima, son las
principales motivaciones de estos turistas. Estos turistas convierten el cuidado médico en
el primer factor de eleccidn.

v Este producto tiene un importante componente familiar, pues la mayoria realizan este
viaje acompaiados de su familia.

v" Los medios de informacion mas utilizados por los turistas sanitarios son la recomendacion
del médico, de amigos y familiares e internet.

v' La mayoria de turistas sanitarios tras la intervencion se suelen alojar en apartamentos
alquilados o en hoteles. Incluso, hay algunos turistas que quedan residiendo en el propio
pais.

v La Regién de Murcia cuenta con un escenario adecuado para el turismo sanitario, ya que
dispone de buenas infraestructuras médico-sanitarias y el clima es favorable.

v Espafia es uno de los destinos mas frecuentes. Son habituales los turistas sanitarios en las
comunidades de costa, como la Com. Valenciana (Castellén, Alicante y Valencia),
Andalucia (Malaga) o Canarias.

v" Algunos de los destinos competidores de Espafia son Francia, Italia o Suiza.

v El turismo sanitario va aumentando a medida que se incrementa la demanda poblacional
y mejoran las técnicas quirurgicas y anestésicas.

v’ Los principales motivos que llevan a los turistas a desplazarse son:

o El coste econdmico de los procedimientos es mucho mas asequible que en sus
paises de origen.

o Algunos de los mas solicitados se engloban en los campos de la odontologia,
ortopedia, cardiologia, oftalmologia y estética.

Evitar las largas listas de espera que existen en sus paises de origen.

Los destinos tipicamente turisticos les permiten pasar unas agradables vacaciones
de recuperacién postprocedimiento, disfrutando del clima, la calidad de las
instalaciones turisticas, la oferta complementaria, etc.

v' En la actualidad, se debate (via directiva europea) la posibilidad de controlar estas
intervenciones quirdrgicas, introduciendo un sistema de autorizacién previa necesaria
para que los pacientes nacionales que quieran ir a otro pais de la UE a operarse.
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v

El coste de esta intervencion es elevado y la organizacion de este tipo de actividades de
intercambio sanitario es compleja debido a todos los trdmites burocraticos vy
socioculturales que hay que salvar (eleccién del pais, idioma, seleccion de pacientes,
convalidacién de titulos, etc.).

En cualquier caso se desarrolla la actividad asistencial del centro privado en cuestion, se
aumentan las competencias culturales del personal que participa e inevitablemente
supone un impulso para el fendmeno turistico del lugar de acogida.

Este traslado conlleva, consecuentemente, a que los dias anteriores y/o posteriores a la
intervencion se realicen actividades turisticas y de ocio en el destino.

Ademas, los acompafiantes y/o familiares también realizan actividades turisticas junto a
los pacientes, asi como durante el periodo de ingreso.

Estos grupos de poblacion suelen estar jubilados y la edad media esta por encima de los
60 ainos. Todo esto tiene como consecuencia que el nimero de hospitalizaciones de estas
personas vaya en aumento. Para este grupo, la costa levantina se encuentra entre sus
preferencias a la hora de disfrutar de sus vacaciones, por lo que también el nimero de
hospitalizaciones de no residentes es considerable.

PARTICIPANTES

StarHit
Descripcidn:

Tirada y periodicidad: 520.000 ejemplares semanales. AIR: 785.900
Difusion: Nacional (Rusia)

Precio pagina publicidad: 7.945 de euros

Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa y salud

Perfil del lector: Revista femenina y de glossy, sobre celebreties, moda, marcas,
gastronomia, viajes, etc. Aficionadas a los viajes de clase alta y media que quieren
conocer sus posibles destinos de vacaciones en diferentes paises.

Voyage
Descripcidn:

Tirada y periodicidad: 125.000 ejemplares, 10 al afio

Difusion: Nacional (Rusia)

Precio pagina publicidad: 6.500 de euros

Temas de interés: Murcia como destino de wellness, spa y salud

Perfil del lector: Revista de viajes, destinos turisticos y rutas que tiene varios apartados
tematicos, aficionados a los viajes de clase media y alta que quieren conocer sus posibles
destinos de vacaciones en diferentes paises.

UAM
Descripcidn:

Tirada y periodicidad: 50.000 bimensuales, AIR: 700.000 de lectores
Difusién: Nacional (Rusia)
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Precio pagina publicidad: 4.362 de euros. Formato A4
Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa y salud

Perfil del lector: Revista inflight de LiveStyle con un apartado de viajes para los
aficionados de clase media y alta que quieren conocer nuevos destinos.

Zdorovie (Salud)

Descripcion:
Tirada y periodicidad: 170.000 ejemplares, 10 al afio. AIR, Rusia: 2.215.600
Difusion: Nacional (Rusia)
Precio pagina publicidad: 7.728 de euros
Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spay salud

Perfil del lector: Revista femenina sobre el modo de vivir sano y dedicado a salud, belleza,
comida sana, etc.

Judeem pravilno (Perder peso de manera
correcta)

Descripcidn:
Tirada y periodicidad: 100.000 ejemplares, 10 al afio. AIR, Rusia: 492.300
Difusion: Nacional (Rusia)
Precio pagina publicidad: 4.238 de euros
Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa y salud

Perfil del lector: Revista femenina sobre el modo de vivir sano: de dietas, détox, y
dedicada a salud, belleza, comida sana, etc.

HELLO!

Descripcidn:
Tirada y periodicidad: 205.000 ejemplares semanales. AIR —355.300
Difusion: Nacional (Rusia)
Precio pagina publicidad: 7.475 de euros
Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa

Perfil del lector: Revista glossy y de lifestyle para los aficionados de clase alta que quieren
conocer nuevos destinos.

Belleza & Salud

Descripcidn:
Tirada y periodicidad: 101.000 ejemplares mensuales. AIR, Rusia — 128110 lectores
Difusion: Nacional (Rusia)
Precio pagina publicidad: 5.401 de euros
Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa vy salud

Perfil del lector: Revista femenina, guia en el sector de belleza, medicina estética, salud,
dieta, programas de fitnes, cirugia plastica, metodologia, enfermedades, estilo de vida,
etc., que tiene apartado de viajes.
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RESULTADOS

El resultado de esta acciéon es bastante 6éptimo, ya que da continuidad a las actuaciones
organizadas en el mercado ruso, referidas al producto de salud-médico durante este afio 2016,
trabajando diferentes vias de promocién para abarcar una estratégica global de este producto en
el mercado ruso, como son:

v' la asistencia a feria MedShow de Moscli durante el mes de septiembre, dirigida a
profesionales y publico final

vy dar visibilidad a este producto en el mercado ruso a través de estos 7 medios de
comunicacion especificos de wellness-salud-médico.

Los diferentes medios elaborardn diferentes reportajes, cuya previsién de publicacién es durante
este afo 2016 y el proximo afio 2017.

CONTACTO

Responsable accion: Raquel Zamora Martinez — Técnico Oficina de
Promocion

Teléfono / email: 968 35 77 29 / raquel.zamora@carm.es
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