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OBJETIVO 
Entre los principales retos estratégicos marcados en el Plan Estratégico Turístico, se encuentra la 
estrategia de mejora de la imagen, visibilidad y posicionamiento del producto de salud-médico, 
para ello se han marcado unas medidas encaminadas a la mejora de la visibilidad y la percepción 
del producto a través de prescriptores. 

El objetivo de este producto es dar visibilidad de esta nueva tendencia del producto tradicional 
de salud, con la inclusión de la oferta médica y preventiva, unos de los mercados que se ha 
marcado como prioritario para promocionar esta tipología de producto es el mercado Ruso, por 
ello se planteó esta acción en colaboración con Turespaña y el clúster de turismo médico de la 
Región de Murcia “Costa Cálida Cares”. 

DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN 
El Instituto de Turismo de la Región de Murcia en colaboración con la Oficina Española de 
Turismo en Moscú y el clúster de turismo médico de la Región de Murcia “Costa Cálida Cares”, ha 
organizado un press trip con medios de comunicación específicos de turismo de salud-médico 
que tendrá lugar del 25 al 30 de octubre. 

El grupo estuvo formado por 7 periodistas rusos y 1 guía acompañante oficial lengua rusa, 
además, por parte del ITREM y el clúster Costa Cálida Cares también acompañaron al grupo en 
algunos momentos. 

Durante el press trip visitaron los establecimientos asociados al clúster Costa Cálida Cares, que 
incluye tanto hospitales como alojamientos. Además de conocer las instalaciones de los 
establecimientos, pudieron conocer los tratamientos médicos que pueden albergar dichos 
establecimientos y la oferta que complementa a estos tratamientos, disfrutar de una 
recuperación en establecimientos hoteleros de primera calidad y la oferta complementaria de los 
mismos. Además, realizaron visitas turísticas de los destinos de Murcia, Cartagena, Águilas y San 
Pedro del Pinatar, donde pudieron comprobar la oferta complementaria al producto de turismo 
de salud-médico. 

Es la primera vez que se realiza un press trip con medios de comunicación rusos específico del 
producto de turismo de salud-médico. 

Programa 
DÍA 1: Martes, 25 de octubre 

 15:10.- Llegada al aeropuerto de Alicante. Salida hacia Mar Menor.  

 16:30.- Llegada al Parque Regional de las Salinas de San Pedro y breve excursión por la zona 
(30 min.) 

 17:30.- Llegada al hotel Lodomar y visita instalaciones (1 hora). 

 18:30.- Salida hacia hotel Thalasia Costa de Murcia – Hotel & Balneario Marino. Check in y 
disfrute de las instalaciones (baño, descanso…) 

 20:00.- Visita instalaciones (1 hora) 

 21:00.- Cena en el hotel Thalasia Costa de Murcia – Hotel & Balneario Marino  

 Alojamiento en San Pedro del Pinatar 

DÍA 2: Miércoles, 26 de octubre 

 08:00.- Desayuno y check out 

http://www.murciaturistica.es/es/mar_menor/
http://www.murciaturistica.es/es/espacio_natural/espacio-natural-protegido-arenales-y-salinas-de-san-pedro-4500/
http://www.lodomar.com/
http://www.thalasia.com/
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 09:00.- Salida hacia Lo Pagan 

 09:10.- Llegada al Centro Vital Aguas Salinas (1 hora) 

 10:10.- Visita Lodos Mar Menor (15 min.) *Parada en los molinos para ver el entorno de las 
salinas y zona de lodos 

 10:30.- Salida hacia Torrepacheco (30 min) 

 11:00.- Visita Intercontinental Mar Menor (1 hora 30 min) 

 12:30.- Salida hacia La Manga del Mar Menor (45 min) 

 13:30.- Almuerzo en La Manga Club 

 15:00.- Visita la Manga Club (2 horas) 

 17:00.- Salida hacia Cartagena (30 min) 

 17:30.- Visita Cartagena 

 Propuesta itinerario: Bus turísticos, Muralla de Carlos III, Teatro Romano, barco turístico 

 20:30.- Check in en Hotel Cartagonova 4* 

 CENA LIBRE POR LA CIUDAD DE CARTAGENA 

 Alojamiento en Cartagena 

DÍA 3: Jueves, 27 de octubre 

 08:00.- Desayuno y check out 

 08:45.- Salida hacia Centro Médico Virgen de la Caridad 

 09:00.- Visita Centro Médico Virgen de la Caridad (1 hora) 

 10:00.- Salida hacia Archena (1h 15 min) 

 11:30.- Llegada al Balneario de Archena 

 12:00.- Aplicación de lodos a los participantes 

 13:30.- Visita de las instalaciones del Balneario de Archena (1 hora) 

 14:30.- Almuerzo en el Balneario de Archena 

 16:30.- Salida hacia Molina de Segura (20 min.) 

 17:00.- Visita Hospital Molina (1h 30 min) 

 18:30.- Salida hacia hotel Arco de San Juan 

 TARDE LIBRE POR LA CIUDAD DE MURCIA: Se entregara a los participantes 1 Tarjeta Murcia 
Tourist Card,  con la que podrán disfrutar al máximo de la ciudad, con entrada libre a todos los 
museos de la ciudad y descuentos en espectáculos y en más de 100 comercios y restaurantes. 

 CENA LIBRE POR LA CIUDAD DE MURCIA 

 Alojamiento en Murcia 

DÍA 4: Viernes, 28 de octubre 

 08:00.- Desayuno y check out 

 09:30.- Salida hacia Murcia- Ronda Sur 

 09:45.- Visita Hospital Mesa del Castillo (1h 30min) 

 11:15.- Tentempié en el hospital 

 12:00.- Visita de la ciudad de Murcia 

 Itinerario: Catedral, el Casino y luego la zona de Santo Domingo y el Romea  

 14:30.- De tapeo por la plaza de las Flores y tiempo libre por la ciudad 

http://www.aguassalinas.com/
http://www.murciaturistica.es/es/lodos_mar_menor/
https://www.ihg.com/intercontinental/hotels/gb/en/murcia/mjvhb/hoteldetail
http://lamangaclub.com/
http://www.murciaturistica.es/es/cartagena/
http://cmvcaridad.com/
http://balneariodearchena.com/en/
http://www.arcosanjuan.com/es/
http://www.turismodemurcia.es/es/servicios/murcia-tourist-card
http://www.turismodemurcia.es/es/servicios/murcia-tourist-card
http://www.mesadelcastillo.com/?lang=en
http://www.murciaturistica.es/es/murcia/
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Itinerario: Gran Bar Rhin: Marinera; La Tapa: Caballito; Secreto: Croqueta de parmesano; Las 
Viandas: Pisto con almendras tostadas; Las Mulas: Carrillera de cerdo ibérico + cremoso de 
trufa y jugo de carne o Pavía de bacalao + alioli de almendra; Postre en La Tapa: Paparajote + 
mini gin tonic 

 18:00.- Salida hacia Águilas (1h 30 min) 

 19:30.- Llegada al Hotel Puerto Juan Montiel Spa & Base Náutica. Check in 

 20:30.- Cena en el hotel Puerto Juan Montiel 

 Alojamiento Águilas 

DÍA 5: Sábado, 29 de octubre 

 09:00.- Desayuno en el hotel 

 10:00.- Visita instalaciones Hotel Puerto Juan Montiel (30 minutos) 

 10:30.- Disfrute del spa 

 12:00.- Salida hacia el centro de la localidad de Águilas 

 12:30.- Visita Castillo de San Juan de las Águilas 

14:00.- Ruta de tapas por Águilas *Pendiente confirmar si es para el medio día o por la tarde-
noche 

 CENA LIBRE POR LA LOCALIDAD 

 Alojamiento Águilas 

DÍA 6: Domingo, 30 de octubre 

 07:00.- Desayuno y check out 

 07:45.- Salida hacia Aeropuerto de Alicante (3h) 

 10:45.- Llegada al aeropuerto de Alicante (2 h 30min antes) 

 13:15.- Salida vuelo Alicante-Moscow (SU2523, Boeing 737-800) 

FIN DEL VIAJE 

INFORME DE MERCADO RUSIA. 
AÑOS 2014-2016 
AFLUENCIA TOTAL DE TURISTAS RUSOS 
 

En el año 2015 el número de turistas rusos que viajaron a la Región de Murcia se incrementó un 
3,8% respecto a 2014 y alcanzó un total de 5.234 turistas. 

En los ocho primeros meses de 2016 han llegado hasta la Región un total de 4.412 turistas 
originando un gasto total de 1,8 millones de euros. 

 

 

 

 

http://www.hotelpuertojuanmontiel.com/en/
http://www.hotelpuertojuanmontiel.com/en/
http://www.murciaturistica.es/es/aguilas/
http://www.murciaturistica.es/es/monumento/castillo-de-san-juan-de-las-aguilas-165/
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Afluencia total de turistas rusos a la Región de Murcia 

Año Viajeros 
Variación respecto al 
año anterior 

2015 5.234 3,8% 

Ene – agosto 2016 4.412 - 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recogidos en la encuesta Frontur - ITE / INE 

*Cifras provisionales 

TURISMO RUSO. ESTABLECIMIENTOS 
HOTELEROS 
Según la Encuesta de Ocupación Hotelera del INE, entre enero y agosto de 2016 se registraron en 
los establecimientos hoteleros de la Región de Murcia un total de 2.987 turistas rusos, lo que 
representó un descenso del 14,3% (bajó un 8,5% en los destinos de la Costa Cálida). 

Durante el año 2015 el número de viajeros rusos alojados en establecimientos hoteleros de la 
Región de Murcia fue de 4.835, un 12% menos que durante el año 2014. No obstante, este 
descenso de turistas rusos en los hoteles de la Región de Murcia no fue tan marcado como el 
registrado en el conjunto de España, donde la bajada fue del 41,3% 

La distribución por años y zonas del número de turistas procedentes de Rusia que viajaron hasta 
la Región de Murcia y que optaron por alojarse en establecimientos hoteleros queda de la 
siguiente manera: 

Movimiento de viajeros rusos en establecimientos hoteleros 
de la Región de Murcia. Viajeros 

Año Total Costa 
Ciuda
des 

Interi
or 

2007 1.618 317 1.191 109 

2008 2.407 1.218 1.073 115 

2009 2.067 978 1.003 86 

2010 2.975 1.453 1.198 324 

2011 2.997 1.519 1.329 148 

2012 5.090 2.233 2.603 255 

2013 5.516 1.964 3.141 410 

2014 5.497 1.870 3.092 535 

2015* 4.835 1.291 2.936 608 

% Variación 
2014/15* 

-
12,0% 

-
31,0% 

-5,0% 13,6% 

Ene - ago 
2015 

3.485 823 2.164 498 
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Ene – ago 
2016* 

2.987 753 1.531 704 

% Variación 
2015/16* 

-
14,3% 

-8,5% 
-
29,3% 

41,4% 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. INE – CARM 

*Cifras provisionales  

Evolución del número de viajeros rusos registrados en establecimientos hoteleros 
según destino. Años 2007-2015 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. INE – CARM 

*Cifras provisionales  

Por su parte, las pernoctaciones entre enero y agosto de 2016 generadas por los turistas rusos 
alojados en los establecimientos hoteleros de la Región de Murcia fueron un total de 7.424, lo 
que representó un descenso del 28,8% (un -30,8% en los destinos de la Costa Cálida). 

En 2015 se registraron un total de 14.096 pernoctaciones de turistas rusos en los 
establecimientos hoteleros de la Región de Murcia, lo que representa un descenso del 11,5% en 
relación a 2014, mientras que la estancia media se mantuvo en los 2,9 días. El descenso de las 
pernoctaciones de turistas rusos en el conjunto de España fue mucho más acentuado, un -50,8%. 

La distribución del número de pernoctaciones de turistas rusos en establecimientos hoteleros de 
la Región de Murcia por años y destinos es la siguiente: 

317 

1.218 

978 

1.453 1.519 
2.233 1.964 1.870 

1.291 1.191 

1.073 

1.003 

1.198 1.329 

2.603 
3.141 3.092 

2.936 

109 
115 86 

324 148 255 410 
535 608 

0

1.000

2.000

3.000

4.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

Costa Ciudades Interior

Movimiento de viajeros rusos en establecimientos hoteleros  
de la Región de Murcia. Pernoctaciones 

Año Total Costa 
Ciuda
des 

Interi
or 

2007 3.033 1.073 1.828 132 

2008 8.883 6.502 2.196 184 

2009 6.194 3.836 1.954 404 
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  Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. INE – CARM 

*Cifras provisionales  

De los 4.835 viajeros rusos alojados en los establecimientos hoteleros de la Región de Murcia en 
2015, la Costa Cálida ha sido el destino del 26,7%, las ciudades del 60,7% y el interior del 12,6%. 
Con este reparto, el ruso es uno de los mercados emisores, entre los principales, que más 
proporción de viajeros aporta al turismo de ciudad, observándose una tendencia creciente en los 
últimos años. 

Movimiento de viajeros rusos en establecimientos hoteleros de la 
Región de Murcia. Distribución por destino. Año 2015* 

 Total Costa 
Ciudad
es 

Interio
r 

% distribución 100% 26,7% 60,7% 12,6% 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. INE – CARM 

*Cifras provisionales  

 

 

 

 

 

 

2010 7.714 5.375 1.784 556 

2011 8.977 6.177 2.480 320 

2012 
12.51
2 

7.878 3.947 687 

2013 
16.37
3 

9.582 5.413 1.378 

2014 
15.92
1 

9.001 5.343 1.577 

2015* 
14.09
6 

6.201 6.345 1.550 

% Variación 
2014/15* 

-
11,5% 

-
31,1% 

18,8% -1,7% 

Ene - ago 2015 
10.42
6 

4.049 5.082 1.295 

Ene – ago 
2016* 

7.424 2.802 3.021 1.601 

% Variación 
2015/16* 

-
28,8% 

-
30,8% 

-
40,6% 

23,6% 
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Distribución por destino de los viajeros rusos registrados en 
establecimientos hoteleros. Año 2015* 

 

Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera. INE – CARM 

*Cifras provisionales  

TURISMO RUSO. CAMPINGS 

Movimiento de viajeros rusos en campings de la Región de Murcia 

Año Viajeros Pernoctaciones 

2013 232 400 

2014 n.d. n.d. 

2015 n.d. n.d. 

 Fuente: Encuesta de Ocupación en Campings. INE  

 n.d.: Dato no disponible 

GASTO DE LOS TURISTAS RUSOS EN LA 
REGIÓN 
 

En 2014 los turistas rusos han disfrutado de estancias medias en la Región de 17,5 días, superior 
a los 12,7 días de media del total de turistas extranjeros. 

El gasto medio diario de los turistas rusos en la Región se situó en torno a los 100€, mientras que 
la media para el conjunto de turistas extranjeros fue de 85,70€ en 2014.  

En ese mismo año, el gasto medio de los rusos en cada viaje a la Región fue de 1.742€, un dato 
que casi duplica al dato medio para todas las nacionalidades que fue de 1.086,67€. 

 

 

 

Interior

12,6%

Costa

26,7%

Ciudades

60,7%
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TURISMO DE SALUD Y BELLEZA 
 La afluencia anual de turistas a la Región por motivos de salud y belleza ronda los 

150.000, contemplando balnearios, centros de salud y belleza, spa, talasoterapia y 
wellness, lo que supone un 2,6% de la afluencia total. 

 El gasto medio diario realizado en la Región por este turista es de unos 80€, una cantidad 
superior a la media, ya que en comparación con el segmento de sol y playa, el gasto 
realizado por el turista de salud supone 35 euros más por persona y día. 

 El impacto económico total de este segmento, que genera más de un millón de 
pernoctaciones, es de unos 85 millones de euros, un 3,1% del gasto total de los visitantes 
en la Región de Murcia. 

 Según la explotación específica de los datos de la Encuesta de Ocupación Hotelera del 
INE, entre enero y agosto de 2016 se registraron en los establecimientos hoteleros que 
dan servicio a los balnearios de Archena y Leana un total de 56.384 viajeros, lo que 
representó un aumento del 11,6%. De ellos, 47.930 eran turistas nacionales, un 11,7% 
más que en el mismo periodo de 2015 y 8.454 extranjeros, con un crecimiento 
interanual del 11,2%. 

 El número de visitantes alojados en 2015 en estos hoteles fue de 78.714. Esta cifra es un 
1,6% superior a la del año 2014. El incremento más significativo se produjo en la llegada 
de extranjeros. Los viajeros extranjeros, que sumaron 11.585, crecieron un 4,8% 
respecto a 2014, lo que representa una cifra récord. El aumento de los viajeros 
nacionales fue del 1%, situándose su número en los 67.130 lo que, al igual que ocurría 
con los extranjeros, supone una afluencia récord a los balnearios. 

 En cuanto a las pernoctaciones, entre enero y agosto de 2016 se registraron en los 
establecimientos hoteleros que dan servicio a los balnearios de Archena y Leana un total 
de 159.805, lo que representó un aumento del 2,1%. De esta cifra, 141.619 correspondía 
a pernoctaciones de turistas nacionales, un 1,7% más que en el mismo periodo de 2015 
y 18.186 de turistas extranjeros, con un crecimiento interanual del 5,7%.ç 

 En el conjunto del año 2015 el número de pernoctaciones hoteleras creció un 10,3% 
respecto a 2014, hasta llegar a las 269.045 pernoctaciones. Aumentaron tanto las 
pernoctaciones de los viajeros residentes como las de los extranjeros. Las pernoctaciones 
de los turistas extranjeros, 27.511, subieron un 6,9% y las de los residentes en España 
crecieron un 10,7% contabilizándose 241.534. Tanto el dato de pernoctaciones hoteleras 
de los turistas extranjeros como el de los residentes suponen un récord en la serie 
histórica. 
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Viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Balnearios / Valle de Ricote 

Hote
les 
Baln
eario
s/ V. 
Ricot
e 

Viajeros Pernoctaciones 

T
o
ta
l 

Resi
dent
es 
en 
Espa
ña 

No 
resi
den
tes 
en 
Esp
aña 

To
tal 

Resi
dent
es 
en 
Espa
ña 

No 
resi
den
tes 
en 
Esp
aña 

Año 
2015 

7
8.
7
1
4 

67.1
30 

11.5
85 

26
9.
04
5 

241.
534 

27.5
11 

Año 
2014 

7
7.
4
9
0 

66.4
36 

11.0
55 

24
3.
83
2 

218.
107 

25.7
25 

% 
varia
ción 

1,
6
% 

1,0% 
4,8
% 

10
,3
% 

10,7
% 

6,9
% 

Ene-
agos
to 
2016 

5
6.
3
8
4 

47.9
30 

8.45
4 

15
9.
80
5 

141.
619 

18.1
86 

Ene-
agos
to 
2015 

5
0.
5
0
6 

42.9
02 

7.60
5 

15
6.
47
0 

139.
268 

17.2
02 

% 
varia
ción 

1
1,
6
% 

11,7
% 

11,2
% 

2,
1
% 

1,7% 
5,7
% 

  Fuente: Encuesta de Ocupación en Establecimientos Hoteleros (INE) 

 

La demanda de los balnearios de Archena y Leana procede principalmente del mercado español, 
un 85% sobre el total, de los que el 25,6% son residentes en la Comunidad Valenciana, el 25,4% 
en la Región de Murcia, el 14,1% en Madrid, el 13,9% en Andalucía, el 7,3% en Cataluña, el 4,7% 
en Castilla-la Mancha y el 9% en el resto de comunidades. 
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Distribución de los viajeros nacionales en establecimientos hoteleros por procedencias. 
Balnearios / Valle de Ricote. Año 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto al turismo internacional, su cuota es aún reducida en este segmento turístico, aunque 
ha crecido medio punto en el último año pasando del 14,2% al 14,7%. Las procedencias son muy 
variadas, siendo los mercados emisores más relevantes Francia (16,3%), Reino Unido (15%), 
Alemania (8,6%), Países Nórdicos (6,1%), Italia (5,7%), Países Bajos (5,5%), Polonia (5,2%), Rusia 
(3,9%) y Bélgica (3,5%). 

 
Distribución de los viajeros extranjeros en establecimientos hoteleros por procedencias. 
Balnearios / Valle de Ricote. Año 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 En su visita a la Región de Murcia el turista de salud busca mejorar su bienestar, por 
motivos de salud o de estética. El turismo de salud es uno de los segmentos con mayor 
dinamismo y proyección. 

 La Región de Murcia ha sabido adaptar este producto turístico a su oferta más tradicional, 
por lo que tanto en las zonas de interior como en la costa se pueden encontrar desde 
balnearios con una historia milenaria, centros de salud y belleza, spa, talasoterapia y 
wellness. Además de estos centros, la Región cuenta con numerosos hoteles, ubicados 
sobre todo en la costa, que ofrecen este tipo de servicios. 

Madrid

14,1%

Andalucía
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Resto comunidades

9,0%
Castilla-La Mancha

4,7%
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7,3%
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25,6%

Región de Murcia
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Reino Unido 
15,0% 
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8,6% 

Países Nórdicos 
6,1% 
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5,7% 
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5,5% 

Polonia 
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3,9% Belgica 

3,5% 
Portugal 

2,5% 
Irlanda 
2,3% 

Suiza 
2,1% 

Estados Unidos 
1,5% 
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 Este producto se puede practicar durante todo el año, siendo especialmente importante 
como elemento desestacionalizador de la temporada turística. 

 Este turista muestra rasgos y patrones de conducta específicos que se recogen resumidos 
en los siguientes puntos: 

 La fidelidad de los turistas que han elegido los balnearios de Archena y Leana en 2014 
como destino de salud es muy alta ya que el 77,9% de ellos ya habían visitado la Región 
con anterioridad. 

 Se alojan mayoritariamente en establecimientos hoteleros, si bien un pequeño 
porcentaje de turistas alquila una vivienda o la disfruta por cesión de familiares o amigos. 

 A la hora de elegir la compañía para el viaje, son la pareja (52,0%) y los amigos (22,7%) 
las opciones más habituales. La edad suele ser superior a los 55 años. 

 El medio de transporte principal es el vehículo particular (66,7%), si bien el avión supone 
la primera opción para los turistas extranjeros. 

 La duración media de la estancia es de 7 días (4 días en los balnearios) 

 Como actividades principales realizadas durante la estancia figuran, el uso de las piscinas 
termales, los tratamientos de salud y disfrutar de la naturaleza. 

 Los tratamientos de salud y belleza utilizados principalmente fueron la piscina termal, los 
lodos, los masajes, los tratamientos médicos/fisioterapia y el circuito wellness. 

 El gasto medio diario realizado en la Región por estos turistas durante el verano de 2014 
alcanzó los 80,08€, siendo el gasto de los turistas españoles de otras comunidades 
78,10€, y el de los turistas extranjeros 94,38€. En un análisis comparativo con el 
segmento de sol y playa, el gasto realizado por motivo de salud es un 80% superior,  lo 
que supone 36 euros más por turista y día. Las principales partidas del gasto son el 
alojamiento, los tratamientos de salud y la restauración que se reparten las cuatro 
quintas partes del gasto en destino. 

 La valoración media de las instalaciones y los servicios recibidos es alta, 8,0 puntos en 
una escala del 1 al 10. En cuanto a los conceptos mejor valorados destacan la amabilidad 
con 9,1 puntos, la limpieza con 8,8 puntos, la profesionalidad del personal de servicios 
con 8,5 puntos, la información facilitada (mapas, actividades…) con 8 puntos y la relación 
calidad/precio de los servicios con 8 puntos.  

Perfil del turista de salud. Verano 2014 

Procedencia de 
los turistas 
españoles 

Comunidad Valenciana, Región de Murcia, Madrid y Andalucía 

Procedencia de 
los turistas 
extranjeros 

Francia, Reino Unido, Alemania e Italia 

Edad Más de 65 años  

Con quién viaja En pareja  

Medio de 
transporte 

Avión los turistas extranjeros y vehículo particular los 
españoles 

Duración de la 
estancia 

7 días 

Tipo de 
alojamiento 

Establecimientos hoteleros 



PRESS TRIP MEDIOS DE COMUNICACIÓN RUSOS – DEL 25 AL 30 DE 
OCTUBRE 2016 

13 

 

Actividades 
realizadas 

Piscina termal, tratamientos de salud/belleza , naturaleza,  
excursiones, ocio nocturno 

Satisfacción 
general 

8,0 puntos (sobre 10) 

Gasto realizado 80,08€ por persona y día 

TURISMO DE SALUD-MÉDICO 
 A partir de la recopilación de datos se ha obtenido la definición de turismo sanitario como 

aquel derivado de una estancia en el extranjero o en otra comunidad motivada por una 
intervención quirúrgica o tratamiento médico. 

 El perfil del turista sanitario es de una persona de más de 60 años, habitualmente 
jubilada, con un nivel de estudios medio y un poder adquisitivo medio-alto. Destacan 
sobre todo turistas de nacionalidad holandesa, alemana y británica. La excelente calidad 
de la sanidad española y la rapidez en las listas de espera, junto al buen clima, son las 
principales motivaciones de estos turistas. Estos turistas convierten el cuidado médico en 
el primer factor de elección. 

 Este producto tiene un importante componente familiar, pues la mayoría realizan este 
viaje acompañados de su familia. 

 Los medios de información más utilizados por los turistas sanitarios son la recomendación 
del médico, de amigos y familiares e internet. 

 La mayoría de turistas sanitarios tras la intervención se suelen alojar en apartamentos 
alquilados o en hoteles. Incluso, hay algunos turistas que quedan residiendo en el propio 
país. 

 La Región de Murcia cuenta con un escenario adecuado para el turismo sanitario, ya que 
dispone de buenas infraestructuras médico-sanitarias y el clima es favorable. 

 España es uno de los destinos más frecuentes. Son habituales los turistas sanitarios en las 
comunidades de costa, como la Com. Valenciana (Castellón, Alicante y Valencia), 
Andalucía (Málaga) o Canarias. 

 Algunos de los destinos competidores de España son Francia, Italia o Suiza. 

 El turismo sanitario va aumentando a medida que se incrementa la demanda poblacional 
y mejoran las técnicas quirúrgicas y anestésicas. 

 Los principales motivos que llevan a los turistas a desplazarse son: 

o El coste económico de los procedimientos es mucho más asequible que en sus 
países de origen. 

o Algunos de los más solicitados se engloban en los campos de la odontología, 
ortopedia, cardiología, oftalmología y estética. 

o Evitar las largas listas de espera que existen en sus países de origen. 

o Los destinos típicamente turísticos les permiten pasar unas agradables vacaciones 
de recuperación postprocedimiento, disfrutando del clima, la calidad de las 
instalaciones turísticas, la oferta complementaria, etc. 

 En la actualidad, se debate (vía directiva europea) la posibilidad de controlar estas 
intervenciones quirúrgicas, introduciendo un sistema de autorización previa necesaria 
para que los pacientes nacionales que quieran ir a otro país de la UE a operarse. 
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 El coste de esta intervención es elevado y la organización de este tipo de actividades de 
intercambio sanitario es compleja debido a todos los trámites burocráticos y 
socioculturales que hay que salvar (elección del país, idioma, selección de pacientes, 
convalidación de títulos, etc.). 

 En cualquier caso se desarrolla la actividad asistencial del centro privado en cuestión, se 
aumentan las competencias culturales del personal que participa e inevitablemente 
supone un impulso para el fenómeno turístico del lugar de acogida. 

 Este traslado conlleva, consecuentemente, a que los días anteriores y/o posteriores a la 
intervención se realicen actividades turísticas y de ocio en el destino. 

 Además, los acompañantes y/o familiares también realizan actividades turísticas junto a 
los pacientes, así como durante el periodo de ingreso. 

 Estos grupos de población suelen estar jubilados y la edad media está por encima de los 
60 años. Todo esto tiene como consecuencia que el número de hospitalizaciones de estas 
personas vaya en aumento. Para este grupo, la costa levantina se encuentra entre sus 
preferencias a la hora de disfrutar de sus vacaciones, por lo que también el número de 
hospitalizaciones de no residentes es considerable. 

PARTICIPANTES 
StarHit 
Descripción:  

  Tirada y periodicidad: 520.000 ejemplares semanales. AIR: 785.900   

  Difusión: Nacional (Rusia) 

  Precio página publicidad: 7.945 de euros  

  Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa y salud 

Perfil del lector: Revista femenina y de glossy, sobre celebreties, moda, marcas, 
gastronomía, viajes, etc.  Aficionadas a los viajes de clase alta y media que quieren 
conocer sus posibles destinos de vacaciones en diferentes países. 

Voyage 
Descripción:   

  Tirada y periodicidad: 125.000 ejemplares, 10 al año   

  Difusión: Nacional (Rusia) 

  Precio página publicidad: 6.500 de euros 

  Temas de interés: Murcia como destino de wellness, spa y salud 

Perfil del lector: Revista de viajes, destinos turísticos y rutas que tiene varios apartados 
temáticos, aficionados a los viajes de clase media y alta que quieren conocer sus posibles 
destinos de vacaciones en diferentes países. 

UAM 
Descripción:  

  Tirada y periodicidad: 50.000 bimensuales, AIR: 700.000 de lectores   

  Difusión: Nacional (Rusia) 
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  Precio página publicidad: 4.362 de euros. Formato A4 

  Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa y salud 

Perfil del lector: Revista inflight de LiveStyle con un apartado de viajes para los 
aficionados de clase media y alta que quieren conocer nuevos destinos. 

Zdorovie (Salud) 
Descripción: 

  Tirada y periodicidad: 170.000 ejemplares, 10 al año. AIR, Rusia: 2.215.600    

  Difusión: Nacional (Rusia) 

  Precio página publicidad: 7.728 de euros 

  Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa y salud 

Perfil del lector: Revista femenina sobre el modo de vivir sano y dedicado a salud, belleza, 
comida sana, etc. 

Judeem pravilno (Perder peso de manera 
correcta) 
Descripción:  

  Tirada y periodicidad: 100.000 ejemplares, 10 al año. AIR, Rusia: 492.300     

  Difusión: Nacional (Rusia) 

  Precio página publicidad: 4.238 de euros 

  Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa y salud 

Perfil del lector: Revista femenina sobre el modo de vivir sano: de dietas, détox, y 
dedicada a salud, belleza, comida sana, etc. 

HELLO! 
Descripción:  

  Tirada y periodicidad: 205.000 ejemplares semanales. AIR – 355.300     

  Difusión: Nacional (Rusia) 

  Precio página publicidad: 7.475 de euros 

  Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa 

Perfil del lector: Revista glossy y de lifestyle para los aficionados de clase alta que quieren 
conocer nuevos destinos. 

Belleza & Salud 
Descripción:  

  Tirada y periodicidad: 101.000 ejemplares mensuales. AIR, Rusia – 128110 lectores     

  Difusión: Nacional (Rusia) 

  Precio página publicidad: 5.401 de euros 

  Temas de interés: Murcia como el destino de wellness, spa y salud 

Perfil del lector: Revista femenina, guía en el sector de belleza, medicina estética, salud, 
dieta, programas de fitnes, cirugía plástica, metodología, enfermedades, estilo de vida, 
etc., que tiene  apartado de viajes.     
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RESULTADOS 
El resultado de esta acción es bastante óptimo, ya que da continuidad a las actuaciones 
organizadas en el mercado ruso, referidas al producto de salud-médico durante este año 2016, 
trabajando diferentes vías de promoción para abarcar una estratégica global de este producto en 
el mercado ruso, como son:  

 la asistencia a feria MedShow de Moscú durante el mes de septiembre, dirigida a 
profesionales y público final 

 y dar visibilidad a este producto en el mercado ruso a través de estos 7 medios de 
comunicación específicos de wellness-salud-médico. 

Los diferentes medios elaborarán diferentes reportajes, cuya previsión de publicación es durante 
este año 2016 y el próximo año 2017. 

CONTACTO 
Responsable acción: Raquel Zamora Martínez – Técnico Oficina de 

Promoción 

Teléfono / email : 968 35 77 29 / raquel.zamora@carm.es 
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