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PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

OBJETIVO

El sector de la hosteleria y el turismo de la Regidn de Murcia se viene consolidando como uno de los motores para la generacidon de empleo y riqueza. Un
sector competitivo exige una formacién de calidad que venga a responder a las necesidades reales de las empresas, una formacién continua que recicle y
mejore los niveles de cualificacidon de los trabajadores en activo, asi como un fomento en la motivaciéon para escoger la formacién turistica mediante la
dignificacion de las profesiones asociadas a ella.

RESULTADQOS

Como continuacién y resultado de la realizacion del Estudio de Necesidades Formativa del Sector de la Hosteleria y el Turismo y teniendo en cuenta los
presupuestos asignados para este afio asi como la ocupacidn de instalaciones los cursos realizados durante el primer trimestre de 2016 han sido los

siguientes:
FECHA ”
NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA INICIO FECHA FIN DURACION MATRICULA
ENERO

Jefe de Rango Cursos presenciales Murcia Desempleados Sala 11/01/2016 | 18/03/2016 250 30€
Jefe de Sector Cursos presenciales Murcia Desempleados Sala 11/01/2016 | 18/03/2016 250 30€
Panes especiales para Cursos presenciales | Murcia Trabajadores en Cocina | 12/01/2016 | 21/01/2016 24 -
restaurantes (SEF) P activo
Cocina (SEF) Cursos presenciales Murcia Desempleados Cocina 16/09/2015 | 01/06/2016 810 -
Cocina (SEF) Cursos presenciales Murcia Desempleados Cocina 17/09/2015 | 02/06/2016 810 -
Iniciacion a la cata de quesos . . Trabajadores en

Cursos presenciales Murcia . Sala 18/01/2016 | 21/01/2016 12 -
(SEF) activo
Operaciones basicas de . .
restaurante y bar (SEF) Cursos presenciales Murcia Desempleados Sala 28/01/2016 | 25/04/2016 290 -
E dall hojas d t Trabajad
(SSE?)” oSy ojas de coste | o rsos presenciales |  Murcia e a;iti\‘/’;es en Cocina | 26/01/2016 | 04/02/2016 24 ;
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PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA ::IEICCI-IIS FECHA FIN DURACION MATRICULA
Operaciones basicas de Cursos presenciales Murcia Desempleados Cocina 26/01/2016 | 16/06/2016 410 -
pasteleria (SEF) P P
Ope'zrauones bisicas de Cursos presenciales Murcia Desempleados Cocina 29/09/2015 | 04/02/2016 350 -
cocina (SEF)

. . o . 360 (80 h.
Ingles 1 B1 ( 22 parte) Cursos mixtos Murcia Sector Turistico Idiomas 22/09/2015 | 21/06/16 . 190 €
presenciales)
La fichad ducciony | 20 (3 h.
aficha de producciony fos Cursos mixtos* Murcia Sector Turistico Hosteleria 20/01/16 08/02/16 ( . 15 €
escandallos presenciales)
. . Guiasy
Ing'les Profesional para Cursos mixtos* Murcia Sector Turistico Oficinas de 25/01/16 25/04/16 0 (1q h. 70 €
turismo . presenciales)
Turismo
R M t Hotel 30 (3 h.
e}/e?nue anagemen Cursos mixtos* Murcia Sector Turistico .O e'es y 26/01/16 29/02/16 ( . 50 €
(Basico) Alojamientos presenciales)
FEBRERO
Acciones comerciales y . . Gestion
reservas (SEF) Cursos presenciales Murcia Desempleados Empresarial 01/01/2016 | 11/03/2016 150 -
Sumiller conocimiento . . Trabajadores en
internacional (SEF) Cursos presenciales Murcia activo Sala 09/02/2016 | 16/03/2016 50 -
Técnicas y habilidadesde 1\ oo onciales | san Javier | |rapajadoresen sala 15/02/2015 | 17/02/2016 12 ;
sala: iniciacién a la cocteleria activo
Actualizacion de platos de Cursos presenciales | Murcia Trabajadores en Cocina | 16/02/2016 | 18/02/2016 12 ;
cucharas (SEF) activo
Técni habilidades d Trabajad
ecnicasy havtidades de Cursos presenciales | San Javier | | 2oajadoresen Sala 22/02/2016 | 24/02/2016 12 ;
sala: atencion al cliente activo
Amadeus nivel inicial Cursos presenciales | Murcia Traba;ig\‘l’ges en AAVV 15/02/2016 | 23/02/2016 20 30€
Verduras nuevas propuestas . . Trabajadores en .
Cursos presenciales Murcia . Cocina 23/02/2016 | 03/03/2016 16 -
(SEF) activo
0 i bésicas d
pe'zrauones asicas de Cursos presenciales Murcia Desempleados Cocina 29/02/2016 | 28/06/2016 350 -
cocina (SEF)
Cocina (SEF) Cursos presenciales Caravaca Desempleados Cocina 29/02/2016 | 23/09/2016 810 -

@ Costa Cdlida
Region de Murcia

Caravaca dela Cruz

Afio Jubilar 2017 H

Camino de la Cruz
de Caravaca




PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

FECHA

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA INICIO FECHA FIN DURACION MATRICULA
Técnicas y habilidades de Trabaiadores en
sala: Iniciacion al Cursos presenciales San Javier zictivo Enologia 29/02/2016 | 03/02/2016 16 -
conocimiento y cata de vinos
La presencia drabe en la RM. Guiasy
. N . - " 30 (5 h.
Cultura, arte, literatura y Cursos mixtos Murcia Sector Turistico Oficinas de 10/02/16 10/03/16 . 30€
. . presenciales)
personajes Turismo
. , . . . , 30(3h
Ingenieria de Menus Cursos mixtos* Murcia Sector Turistico Hosteleria 23/02/16 30/03/16 . 30€
presenciales)
Técnicas de comunicacion Gestion 30(4h
para atender con éxito al Cursos mixtos* Murcia Sector Turistico . 24/02/16 30/03/16 . 30€
. Empresarial presenciales)
cliente
Gestion de Alérgenos Online Sector Turistico Hosteleria 15/02/16 29/02/16 20 10 €
MARZO
Técnicas y habilidades de Trabaiadores en
sala: Iniciacion al Cursos Presenciales Aguilas zictivo Enologia 07/03/2016 | 10/03/2016 16 -
conocimiento y cata de vinos
Camarero de banquetes Cursos Presenciales Murcia Desempleados Sala 07/03/2016 | 15/03/2016 24 14 €
Las bases de la cocina Cursos Presenciales Murcia Desempleados Cocina 07/03/2016 | 08/07/2016 400
Trabajad
Amadeus nivel avanzado Cursos Presenciales Murcia ra a;iti\?ges en AAVV 07/03/2016 | 15/03/2016 20 30€
Elaboracién de Panetones Cursos Presenciales Murcia Traba;ig\?cr)es en Pasteleria 07/03/2016 | 16/03/2016 12 15 €
Trabajad
Arroces y risottos (SEF) Cursos Presenciales Murcia ra a;iti\?ges en Cocina 08/03/2016 | 17/03/2016 20 -
Técni habilidades d San Ped Trabajad
ecnicas y hablidades de Cursos presenciales | oo coo | lrabajadoresen Sala 08/03/2015 | 10/03/2016 12 ;
sala: corte de jamdn del Pinatar activo
Técnicasy habilidades de Cursos Presenciales | Aguilas | |'2pajadoresen Sala 08/03/2016 | 10/03/2016 12 ;
sala: atencion al cliente activo
Trabajad
Jornada de Sensibilizacion Cursos Presenciales Cartagena ra a;iti\?ges en General 11/03/2016 - 4 -

Costa Calida .
" . Caravaca dela Cruz Camino de la Cruz
Region de Murcia Afio Jubilar 2017 de Caravaca



PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA ::IET:CI-IIS FECHA FIN DURACION MATRICULA
Operaciones basicas de Cursos presenciales Puerto Desempleados Sala 14/03/2016 | 06/06/2016 290 -
restaurante y bar (SEF) P Lumbreras P
Camarera de pisos Cursos Presenciales | Murcia Desempleados Hotelesy | 140372016 | 18/03/2016 20 10€

Alojamientos
Técnicas y habilidades de Cursos Presenciales | Aguilas Trabajadores en sala 14/03/2016 | 16/03/2016 12 ;
sala: corte de jamdn activo
San Ped Trabajad
Jornada de Sensibilizacion Cursos presenciales an 'e o rabaja 'ores en General 14/03/2016 4 -
del Pinatar activo
Profundizacién en RRSS
diricida a | L Gestid
|r|,g| . aat pror’r'\ouon Cursos Presenciales Murcia Oficinas de turismo es |on' 16/03/2016 - 5 -
turistica del destino Empresarial
Disefio y comercializacion de 30 (3h
la oferta gastrondmica, Cursos mixtos* Murcia Sector Turistico Hosteleria 08/03/16 18/04/16 . 30€
. , presenciales)
menu del dia y carta
R M t Hotel 60 (3 h.
ever'me anagemen Cursos mixtos* Murcia Sector Turistico .O e'es y 09/03/16 23/05/16 ( . 60 €
(Medio) Alojamientos presenciales)

Ademas los cursos previstos para el resto de 2016 son los siguientes:

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA ::IEFCI-IIS FECHA FIN DURACION MATRICULA
ABRIL
Iaél‘;':‘iicna;zi‘;g;:i!‘iz‘iiscfjeﬁa Cursos Presenciales | Aguilas Trab:jcat‘ijvzrfs en Sala 04/04/2016 | 06/04/2016 12 ;
Jefe de Rango Cursos Presenciales Murcia Desempleados Sala 04/04/2016 | 22/06/2016 250 30€
Jefe de Sector Cursos Presenciales Murcia Desempleados Sala 04/04/2016 | 22/06/2016 250 30€
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PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA ::IEICCI-IIQ FECHA FIN DURACION MATRICULA
Siete claves para aumentar
tus ventas graua{s alas Cursos presenciales Murcia TrabaJaG?ores en Hosteleria 04/04/2016 | 13/04/2016 12 -
nuevas tecnologias (Webs activo
2,0, internet, etc)
Técnicas y Habilidades de Trabaiadores en
Sala: Iniciacion al Cursos Presenciales Cartagena z;ctivo Enologia 05/04/2016 | 06/04/2016 8 -
conocimiento y cata de vinos
Ecoturismo y turismo familiar Guiasy 30(2h
y Curso Mixto Murcia Sector Turistico Oficinas de 06/04/2016 | 06/05/2016 o 30€
en la Naturaleza . presenciales)
Turismo
Tecnicasy Hab.lllda’des de Cursos Presenciales Cartagena TrabaJaG?ores en Sala 07/04/2016 - 8 -
Sala: Corte de jamén activo
, Trabajad
Jornada de Sensibilizacion Cursos presenciales Aguilas e a;iti\?ges en General 11/04/2016 4 -
Operaciones basicas de Cursos presenciales Puerto Desempleados Cocina 11/04/2016 | 01/07/2016 350 -
cocina (SEF) P Lumbreras P
Pinchos y tapas (SEF) Cursos Presenciales Murcia Traba;ig\?cr)es en Cocina 12/04/2016 | 20/04/2016 20 -
Alt i f dad Trabajad
eraciones, entermecades | o o Presenciales | Murcia rabajacores en Enologia | 12/04/2016 | 21/04/2016 16 ;
y defectos del vino activo
Técnicas y Habilidades de Trabaiadores en
Sala: Elaboracion de cafésy Cursos Presenciales | Cartagena z;ctivo Sala 12/04/2016 - 4 -
capuccinos
Técni Habilidades d Trabajad
ecnicasy .? N 3 es dae Cursos Presenciales Cartagena re aJa'oresen Sala 13/04/2016 | 14/04/2016 8 -
Sala: Atencidn al cliente activo
30(3h.
Iniciacion al vino Curso Mixto Murcia Sector Turistico Sala 19/04/2016 | 19/05/2016 ( . 20 €
presenciales)
Operaciones basicas de Cursos Presenciales Murcia Desemplados Sala 20/04/2016 | 30/06/2016 290 -
restaurante y bar (SEF)
Técnicas y Habilidades de Trabaiadores en
Sala: Iniciacion a la cocteleria Cursos Presenciales Cartagena ) Sala 19/04/2016 - 12 -

activo
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PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA ::IEICCI-IIQ FECHA FIN DURACION MATRICULA
Requisitos legales para la .
Trabajad
apertura de negocios Cursos Presenciales Murcia rabaja 'ores en Sala 19/04/2016 5 12 14 €
activo
hosteleros de la RdM
Gestidn de la Reputaciény L
venta On-Line en bares y Curso Mixto Murcia Sector Turistico Gestion . 21/04/2016 | 12/05/2016 20 4. h. 20 €
empresarial presenciales)
restaurantes.
Trabajad
Jornada de Sensibilizacion Cursos presenciales Mazarrén ra a;iti\?ges en General 25/04/2016 4 -
Trabajad P
Guia de cruceros en inglés Cursos presenciales | Cartagena rabaja 'ores en Guias or' 50 30€
activo determinar
Técnica del trampantojo Cursos Presenciales Murcia Traba;ig\?cr)es en Cocina 25/04/2016 | 26/04/2016 8
Pasteleria dulcey saladapara | o precenciales | Murcia | ropdadoresen Cocina 26/04/2016 | 04/05/2016 20 ;
coctel (SEF) activo
Jefe.t':le sala: técnicas y Cursos Presenciales Murcia TrabaJaG?ores en Sala Por' 35 -
habilidades activo determinar
Tapas creativas Cursos Presenciales Cartagena TrabaJaG?ores en Cocina Por' 16 -
activo determinar
curso mte'nswo preparacion Presencial Murcia Sector Turistico Idiomas Por' 50 150 €
B1 Cambridge determinar
curso mte'nswo preparacion Presencial Murcia Sector Turistico Idiomas Por' 50 150 €
B2 Cambridge determinar
Curso mte'nswo preparacion Presencial Murcia Sector Turistico Idiomas Por' 50 150 €
C1 Cambridge determinar
MAYO
Técnicas y Habilidades de Trabaiadores en
Sala: Iniciacion al Cursos Presenciales Mazarrdn z;ctivo Enologia 04/05/2016 | 05/06/2016 8 -
conocimiento y cata de vinos
Técnicas y Habilidades de Trabaiadores en
Sala: Corte de jamodn Cursos Presenciales Mazarrdn z;ctivo Sala 09/05/2016 | 10/05/2016 8 -
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PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA ::IEICCI-IIQ FECHA FIN DURACION MATRICULA
Elaboracién de . . Trabajadores en .
hamburguesas gourmet (SEF) Cursos Presenciales Murcia activo Cocina 10/05/2016 | 19/05/2016 24 -
Técni Habilidades d Trabajad
ecnicasy "a N a' es dae Cursos Presenciales Mazarrén rabaja 'ores en Sala 11/05/2016 | 12/05/2016 8 -
Sala: Atencidn al cliente activo
Profundizacién en el analisis Oficinas de Gestion
de paginas webs (Google Cursos Presenciales Murca . . 11/05/2016 | 18/05/2016 8 -
. turismo Empresarial
Analytics y Google trends)
Trabajad
Animador turistico Cursos Presenciales Murcia ra a;iti\?ges en Varios 16/05/2016 | 20/05/2016 20 15 €
Bienes de interés inmaterial Guiasy
L. . . . . .. 30 (2 h.
de la Region de Murcia. La Curso Mixto Murcia Sector Turistico Oficinas de 16/05/2016 | 17/06/2016 . 30€
s . . presenciales)
traduccidn de nuestra tierra Turismo
Técnicas y Habilidades de Trabaiadores en
Sala: Elaboracion de cafésy Cursos Presenciales Mazarrén zictivo Sala 17/05/2016 - 4 -
capuccinos
Tecmca's 'y I-'|zj1b|I|dades de , Cursos Presenciales Mazarrdn Trabajac!ores en Sala 18/05/2016 - 4 -
Sala: Iniciacién a la cocteleria activo
Jornada de sensibilizacion Cursos Presenciales Bullas Traba;ig\?cr)es en General 23/05/2016 - 4 -
Amadeus nivel avanzado Cursos Presenciales Murcia Traba;ig\?cr)es en AAVV 23/05/2016 | 27/05/2016 20 30€
Gestion de la reputacion Directores hoteles, Gestion
. P Curso Mixto Murcia Marketing y . 25/05/2016 | 15/06/2016 20 20 €
OnLine hotelera . empresarial
Comerciales
Esp'eC|aI|z:e1C|9n turismo Cursos Presenciales Ijos Trabajac!ores en Deportes Por' 40 20€
activo - nautico Alcézares activo determinar
Tapas creativas Cursos Presenciales Lorca Trabajac!ores en Cocina Por' 16 -
activo determinar
Personajes de la Regién de . . - , Por
. Cursos Online Murcia Sector Turistico Guiasy OOTT . 30 30€
Murcia determinar
JUNIO
Cocteleria avanzada Cursos presenciales Murcia Traba;ig\?cr)es en Sala 04/06/2016 | 07/06/2016 16 20 €
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PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

FECHA

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA INICIO FECHA FIN DURACION MATRICULA
Técnicas y Habilidades de Trabaiadores en
Sala: Iniciacion al Cursos presenciales Bullas zictivo Enologia 07/06/2016 | 08/06/2016 8 -
conocimiento y cata de vinos
Técnicas y Habilidades de Cursos presenciales Bullas | |pdjadoresen sala 13/06/2016 | 14/06/2016 8 ;
Sala: Corte de jamén activo
Nueva Norma UNE EN ISO . . Oficinas de Gestion
9001:2015 Cursos presenciales Murcia turismo empresarial 15/06/2016 - 5 -
Técni Habilidades d Trabajad
ecnicas y tlabridades de Cursos presenciales |  Bullas rabajacores en Sala 15/06/2016 | 16/06/2016 8 ;
Sala: Atenciodn al cliente activo
SEPTIEMBRE
Cocina (SEF) Cursos presenciales Murcia Desempleados Cocina 16/09/2016 | 01/06/2017 810 -
Cocina (SEF) Cursos presenciales Murcia Desempleados Cocina 17/09/2016 | 01/06/2017 810 -
Direccion en cocina (SEF) Cursos presenciales Murcia Desempleados Cocina 18/06/2016 | 30/06/2017 1030 -
Jefe de sector Cursos presenciales Murcia Desempleados Sala Por' 540 30€
determinar
[}
Servicio de restaurante (SEF) Cursos presenciales Murcia Desempleados Sala or' 250 30€
determinar
Operaciones basicas de Cursos presenciales Murcia Desempleados Sala Por 290 -
restaurante y bar (SEF) P P determinar
Jornada de sensibilizacion Cursos presenciales Jumilla Trabajac!ores en General Por' 4 -
activo determinar
Tecmca's 'y I-'|zj1b|I|dades de ' ' Trabajadores en , Por
Sala: Iniciacién al Cursos presenciales Jumilla . Enologia . 8 -
- . activo determinar
conocimiento y cata de vinos
Técnicasy Hab.lllda’des de ' ' Trabajadores en Por
Sala: Corte de jamén Cursos presenciales Jumilla . Sala . 8 -
activo determinar
Técnicas y Habilidades de .
- . . . Trabajadores en Por
Sala: Atenciodn al cliente Cursos presenciales Jumilla . Sala . 8 -
activo determinar
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PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA ::IEICCI-IIS FECHAFIN | DURACION MATRICULA
Trabajad P
Jornada de sensibilizacion Cursos presenciales Lorca rabaja 'ores en General or' 4 -
activo determinar
Reposteria y pasteleria para
celiacos, intolerantes a la . . Trabajadores en . Por
, Cursos Presenciales Murcia . Cocina . 16 -
lactosa y a la proteina del activo determinar
huevo (SEF)
Preparacion de tapas para Cursos presenciales Murcia TrabaJaG?ores en Cocina Por' 20 .
bares de copas (SEF) activo determinar
P
Cocina (SEF) Cursos presenciales | Cartagena Desempleados Cocina or' 810 -
determinar
CErsp dfe especializacion guia Cursos presenciales Caravaca TrabaJaG?ores en Guias Por' 20 -
afio jubilar activo determinar
Aprovechamiento turistico de Guiasy Por
los espacios naturales Cursos Online Murcia Sector Turistico Oficinas de . 30 30€
. . determinar
protegidos Turismo
Ing!es Profesional aplicado al Cursos Online Murcia Sector Turistico Idiomas Por' 90 70 €
turismo determinar
OCTUBRE
. . Puerto . Por
Cocina (SEF) Cursos presenciales Desempleados Cocina . 810 -
Lumbreras determinar
Técni Habilidades d
ecmca's'y .? fidades ae . Trabajadores en , Por
Sala: Iniciacién al Cursos presenciales Lorca . Enologia . 8 -
- . activo determinar
conocimiento y cata de vinos
Técnicas y Habilidades de . Trabajadores en Por
S Cursos presenciales Lorca . Sala . 8 -
Sala: Corte de jamén activo determinar
Técnicas y Habilidades de . Trabajadores en Por
S , Cursos presenciales Lorca . Sala . 4 -
Sala: Iniciacidn a la cocteleria activo determinar
Técnicas y Habilidades de
Sala: Elaboracion de cafésy . Trabajadores en Por
. Cursos presenciales Lorca . Sala . 4 -
capuccinos activo determinar
Trabajad P
Amadeus nivel inicial / medio | Cursos presenciales Murcia rabaja 'ores en AAVV or' 20 30€
activo determinar
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PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA ::IEICCI-IIS FECHAFIN | DURACION MATRICULA
Técnicas y Habilidades de . Trabajadores en Por
- . Cursos presenciales Lorca . Sala . 8 -
Sala: Atencion al cliente activo determinar
Grado de Gastronomia . . . Por
UCAM-CCT 20162017 Cursos presenciales Murcia Alumnos Grado Cocinay Sala determinar 500 -
. - . . Trabajadores en . Por
Curso Cocina por definir (SEF) | Cursos presenciales Murcia . Cocina . 24 -
activo determinar
- . . Trabajadores en . Por
Curso Sala por definir (SEF) Cursos presenciales Murcia . Cocina . 20 -
activo determinar
Operaciones basicas de . Puerto Por
restaurante y bar (SEF) Cursos presenciales Lumbreras Desempleados sala determinar 290 )
Ope'zrauones bisicas de Cursos presenciales Murcia Desempleados Cocina Por' 350 -
cocina (SEF) determinar
Curso de Especializaciéon Guia . Trabajadores en , Por
~ . Cursos presenciales Caravaca . Guias . 24 -
Afio Jubilar activo determinar
Introduccién al Revenue Por
Management para Cursos Online Murcia Sector Turistico Hosteleria . 40 20 €
determinar
restaurantes
Revenue Management (Nivel L
Cart Gest P
Avanzado) Cursos Online ar age'na / Sector Turistico es |on' or' 60 60 €
Murcia empresarial determinar
Escultura Murciana S. XX Guiasy Por
- e Cursos Online Murcia Sector Turistico Oficinas de . 30 30€
Renovacion estilistica . determinar
Turismo
NOVIEMBRE
Técnicas y Habilidades de .
S . Trabajadores en , Por
Sala: Iniciacién al Cursos Presenciales Caravaca . Enologia . 8 -
- . activo determinar
conocimiento y cata de vinos
Técnicasy Hab.lllda’des de ' Trabajadores en Por
Sala: Corte de jamén Cursos Presenciales Caravaca . Sala . 8 -
activo determinar
Técnicas y Habilidades de . Trabajadores en Por
o , Cursos Presenciales Caravaca . Sala . 4 -
Sala: Iniciacidn a la cocteleria activo determinar
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PLAN DE FORMACION DEL SECTOR TURISTICO 2016 — 31/03/2016

NOMBRE CURSO TIPO DE ACCION LOCALIDAD DIRIGIDO FAMILIA ::IEICCI-IIS FECHAFIN = DURACION MATRICULA
Técnicas y Habilidades de .
. . . Trabajadores en Por
Sala: Elaboracion de cafésy Cursos Presenciales Caravaca . Sala . 4 -
. activo determinar
capuccinos
Técnicas y Habilidades de . Trabajadores en Por
- . Cursos Presenciales Caravaca . Sala . 8 -
Sala: Atencion al cliente activo determinar
Trabajad P
Curso Cocina por definir (SEF) | Cursos presenciales Murcia rabaja 'ores en Cocina or' 24 -
activo determinar
Curso Sala por definir (SEF) Cursos presenciales Murcia TrabaJaO?ores en Sala Por' 20 -
activo determinar
Aplicacion del Revenue para Cursos Online Murcia Sector Turistico Hosteleria Por' 30 30€
restaurantes determinar
DICIEMBRE
. . . Trabajadores en Por
Amadeus Nivel Avanzado Cursos presenciales Murcia . AAVV . 20 30€
activo determinar
Curso Cocina por definir (SEF) | Cursos presenciales Murcia TrabaJaO?ores en Cocina Por' 24 -
activo determinar
- . . Trabajadores en Por
Curso Sala por definir (SEF) Cursos presenciales Murcia . Sala . 20 -
activo determinar

CONTACTO

Responsable accion:

Carmen Reverte
Directora

Centro de Cualificacion Turistica

Tel. 968 277 772
carmen.reverte@carm.es
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