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Balance del Turismo en la Región de Murcia 
Año 2013 

 
 El turismo es actualmente uno de los sectores estratégicos de la economía regional. Su papel en la 
economía se traduce en importantes efectos indirectos en el resto del tejido productivo, es polo de 
atracción de inversiones, impulsor de infraestructuras y generador de divisas y empleo. 
 

Así lo ponen de manifiesto los resultados de la primera Cuenta Satélite del Turismo regional, 
según los cuales el PIB turístico ha estado creciendo en los últimos cinco años por encima del conjunto de 
la economía, pasando del 7,8% que representaba en 2004 al 9,8% en el año 2011. 

 
En 2013 el turismo en la Región de Murcia destaca especialmente por su dinamismo, aportando 

cifras muy positivas a la actividad y al empleo: 

 

g Afluencia turística en alojamientos colectivos  (Fuente: Encuestas de Ocupación Alojamientos Turísticos - INE) 
 

Durante el año 2013 la afluencia de turistas a la Región arroja datos muy favorables. Según datos 
del INE, en 2013 los alojamientos turísticos colectivos de la Región, hoteleros y extrahoteleros, recibieron 
1.296.417 viajeros, una cifra un 6,2% superior a la del año anterior. Mientras tanto, el dato estatal de 
viajeros creció en menor proporción, un 1,2%. Por su parte, las pernoctaciones sumaron un total de 
4.540.944, lo que supone un 5,3% más que en el mismo periodo de 2012. En el conjunto de España, el 
dato de pernoctaciones creció en menor medida, un 1,7%.  

 

El número de viajeros nacionales, creció en la Región un 4% (-1% en España) mientras que los 
extranjeros subieron un 15,7% respecto a 2012 (+3,6% en España). Las pernoctaciones de los viajeros 
nacionales en la Región crecieron un 2,9% (-2,2% en España), frente al aumento del 10,4% de las de los 
extranjeros (+3,9% en España). 

 

Analizando la serie histórica, la cifra de viajeros recibidos en los alojamientos turísticos regionales 
en 2013, 1.296.417 viajeros, supone el registro más elevado desde el año 2008 (1.428.397). 

 

 Establecimientos hoteleros  (Fuente: Encuesta de Ocupación Hotelera - INE) 
 

En el acumulado de 2013 el número de viajeros alojados en los establecimientos hoteleros 
regionales, 1.059.659, crece respecto a 2012, un 4,9%, mientras que en el conjunto de España lo hace un 
1%. Este dato supone la cifra anual de viajeros en hoteles de la Región más alta en los últimos cinco 
años. 

 Del mismo modo, las pernoctaciones, 2.643.264, se saldan con un aumento del 4,2% frente a 
una subida del 1,9% en España. 

Murcia (4,9%) es, después de Navarra (6,4%), la segunda comunidad donde más creció la llegada 
de viajeros. Además, Murcia (4,2%) es también, después de Andalucía (4,5%), la segunda comunidad 
donde más crecieron las pernoctaciones en 2013. 

 
 

En la Región de Murcia los viajeros extranjeros en hoteles han experimentado un notable 
incremento en lo que va de año, un 12,9%, en relación al año 2012 (subieron 3,4% en España). Por su 
parte, los viajeros residentes en España alojados en hoteles de la Región también aumentaron, un 3,2%, 
por el contrario en España descendieron un 1,1%. 
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Indicadores de rentabilidad del sector hotelero ADR y RevPAR  (Fuente: INE) 
 

La facturación por habitación ocupada en los establecimientos hoteleros de la Región (ADR) 
alcanzó en el conjunto del año 2013 un valor medio de 57,10 euros, un 2% inferior al dato de 
2012. 

 

Como consecuencia del aumento del grado de ocupación, el ingreso por habitación disponible 
(RevPAR) alcanzó en 2013 un valor medio de 25 euros, un 4,1% superior al dato de 2012. Este 
incremento es el tercero mayor del conjunto del Estado, tan sólo por detrás de los aumentos de 
Canarias (8,5%) y Baleares (6,9%), y por delante de los de Cataluña (3,3%) y Andalucía (3%). 

Con este dato de 25 euros Murcia es la décima comunidad con el RevPar hotelero más 
elevado, siendo la media nacional de 41,2 euros. 

 

 Establecimientos extrahoteleros  (Fuente: Encuestas Ocupación Apartamentos, Campings y Rural - INE) 
 

En 2013, el número de viajeros en los establecimientos extrahoteleros regionales es de 
236.758, lo que supone un aumento del 12,4% respecto a 2012 (1,9% en España). Por su parte las 
pernoctaciones que alcanzan 1.897.680, suben un 6,9% (1% en España). 

 

Destaca el crecimiento del 37,9% de los viajeros registrados en los apartamentos turísticos 
regionales, así como de sus pernoctaciones que también suben un 20,4% (en España suben un 4,2% y 
un 2,8% respectivamente). De este modo, Murcia fue la comunidad con un mayor incremento del 
número de viajeros y la tercera en la que más crecieron las pernoctaciones. Analizando la serie 
histórica, estos 105.808 viajeros registrados en 2013 en los apartamentos turísticos de la Región suponen 
la cifra más elevada desde que hay datos. En estos establecimientos la estancia media fue de 7,55 
días en 2013, la segunda más alta del país, después de Canarias (8,47). La media nacional fue de 
7,01 días. 

En los alojamientos rurales las cifras de viajeros se han visto incrementadas un 1,1% en 
2013 hasta alcanzar los 26.012, a diferencia de lo ocurrido a nivel nacional, donde descendieron un 
5,9%. Mientras tanto, las pernoctaciones, 60.778, descendieron un 6,1%, debido al acortamiento 
de la estancia media (2,3 días), aunque en menor medida que en el conjunto del país, donde bajaron un 
7,7%. 

 

Los viajeros registrados en campings de la Región fueron 104.938, un 3% menos que en 
2012. Las pernoctaciones generadas sobrepasaron el millón, 1.033.468, y se mantuvieron en los 
niveles de 2012 con un ligero descenso del 0,9% (en España suben un 2% los viajeros y bajan un 0,5% 
las pernoctaciones). A nivel nacional, Murcia es la quinta comunidad con un mayor número de 
pernoctaciones en campings, por detrás de Cataluña, Comunidad Valenciana, Andalucía y Cantabria. 
Además, cabe destacar el hecho de que fue la comunidad con una mayor estancia media en sus 
campings, 9,9 días frente a los 5,2 días del total de España. 

 

g Turismo internacional  (Fuente: Frontur – Turespaña, Mº de Industria, Energía y Turismo) 
 

En cuanto al turismo internacional, su evolución en 2013 es muy positiva, con una cifra de 
llegadas a la Región de Murcia de 620.922 turistas extranjeros, lo que ha supuesto 6,6% más 
respecto al año 2012. Para España el año 2013 se salda con la llegada record de 60.661.073 turistas, con 
un aumento del 5,6%, siendo el de la Región el sexto incremento más alto por comunidades. 

 

El Reino Unido fue el principal país emisor de turismo extranjero hacia la Región, aportando 
el 51,1% de los mismos y con un crecimiento respecto al año anterior del 1,1%. Los turistas 
franceses constituyen el segundo mercado emisor con una cuota del 12,2% y un aumento interanual 
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del 7,7%. Cabe destacar el crecimiento del turismo procedente de los Países Nórdicos, un 24%, 
que lo consolida como el tercer mercado emisor hacia la Región con una cuota del 9,1%, seguido de 
cerca por el mercado alemán que recupera presencia en la Región con un ascenso muy destacable, 
del 33,6%, alcanzando un porcentaje del 6,8% del total de turistas extranjeros. 

 El número de turistas de los Países Bajos también crece, un 1,2%, aunque en menor medida 
que el mercado belga, que lo hace en un 18,2%, conformando en su conjunto una cuota de mercado 
del 7,8% del total de llegadas internacionales. 

 Entre los demás mercados conviene remarcar el ruso que ha ganado de manera notoria 
presencia en la Región multiplicando durente 2013 por cinco su volumen en relación al año 2012. 

 Los aeropuertos de San Javier y de Alicante fueron, en 2013, la vía de acceso mayoritaria, 
con un 81% de las llegadas. Las carreteras son la segunda vía de acceso en importancia, ganando cuota 
con respecto al año anterior con el 13,2% de las llegadas. 

 
g Gasto del turismo internacional  (Fuente: Egatur – Turespaña, Mº de Industria, Energía y Turismo) 

 

En 2013 el gasto total de los turistas extranjeros en la Región fue de 607,5 millones de 
euros, un 2,4% más que en 2012. Al igual que ocurrió en diciembre, este incremento vino impulsado 
por el aumento en la llegada de turistas (6,6%). En el cómputo anual, el gasto medio diario fue 
de 75,40 euros, con un descenso del 2,8% respecto a 2012, y el gasto medio por viaje se estableció 
en 981,02 euros que, aunque bajó un 3,8%, se mantiene por encima del gasto medio en España, 
975,68 euros. En este sentido cabe destacar que la duración de su estancia también fue superior en 
la Región: 13 días frente a la media nacional de 9, siendo Murcia la tercera comunidad con una 
duración de la estancia más prolongada, tan sólo por detrás de Castilla-La Mancha (14,2) y Asturias 
(14). 

Para el conjunto del país el gasto total en 2013 alcanzó los 59.082 millones de euros, un 9,6% 
más que en 2012, lo que representa el mejor registro histórico; si bien no todas las comunidades 
resultaron beneficiadas, ya que este gasto total extranjero descendió en cinco de ellas. A nivel nacional, el 
gasto medio por persona subió un 3,7% y se situó en 975,68 euros, mientras que el medio diario fue de 
108,92 euros, un 3,3% más. 

 

g Aeropuerto de Murcia-San Javier  (Fuente: Aena) 
 

En el conjunto del año 2013 el aeropuerto regional registró un total de 1.140.447 pasajeros, 
un 3,5% menos que en el mismo periodo del año anterior, un descenso igual al del conjunto de 
aeropuertos españoles que perdió también un 3,5% de los pasajeros. El movimiento de pasajeros 
internacionales en San Javier, 1.100.574, (que supuso el 96,5% del total) registró un descenso del 1,1%, 
mientras que el de pasajeros nacionales disminuyó un 42,5%. El número de operaciones totales 
durante el año 2013 fue de 10.029, lo que representa un descenso del 13,4% en relación a 2012 (-7% 
en España). Se registró una reducción apreciable de las operaciones nacionales (-38,9%), sin embargo, 
las operaciones internacionales se mantuvieron en los niveles de 2012, con un leve descenso del 0,7%. 

No obstante, cabe apuntar un cambio de tendencia en el movimiento de pasajeros 
internacionales en el Aeropuerto de San Javier en los últimos cuatro meses, en los que ha ganado 
de media un 5,4% más de viajeros respecto al mismo periodo de 2012. En diciembre este incremento fue 
del 45,2% y el número de operaciones internacionales aumentó un 39,5% en relación a 
diciembre de 2012. 
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g Puerto de Cartagena  (Fuente: Autoridad Portuaria de Cartagena) 
  

En 2013 arribaron un total de 115 cruceros, una cifra record en el Puerto de Cartagena, frente 
a los 76 del año pasado, con un pasaje de  134.493 cruceristas, un 60,3% más que en 2012.  

 

g Excursionismo  (Fuente: Familitur – Turespaña, Mº de Industria, Energía y Turismo) 
 

El comportamiento de los exursionistas en 2013 está siendo significativamente mejor en la 
Región de Murcia que en el conjunto de España. Según datos de la encuesta Familitur del Ministerio de 
Industria, Energía y Turismo, entre enero y septiembre de 2013 llegaron a la Región un total de 
6.496.750, lo que  supone un incremento de un 23,9%, frente a una subida de un 7,6% en España. 

 

g Afiliación de trabajadores a la Seguridad Social  (Fuente: Tesorería General de la Seguridad Social) 
 

 El sector turístico desempeña un papel determinante en la creación de puestos de trabajo, dando 
empleo directo e indirecto a más de 55.000 personas en la Región. En 2013 las principales 
actividades turísticas -Hostelería y Agencias de Viajes- ocupaban de media a 32.568 trabajadores, el 
mejor dato desde el año 2008. Esta cifra representa un 1,9% más que la de 2012, una tasa de 
crecimiento superior a la tasa nacional, un 0,2%. El de Murcia es el tercer incremento más alto por 
comunidades en lo que va de año, tan sólo por detrás de Baleares (3,9%) y Canarias (2,9%) y por 
delante de Comunidad Valenciana (1,4%), Andalucía (1,2%), Extremadura (0,4%) y Cataluña (0,1%), 
únicas comunidades éstas siete en las que creció la afiliación turística en 2013. 
 
g Contratos registrados en Hostelería (Fuente: Estadística de contratos registrados en el SEPE) 
 

En el conjunto del año 2013 se realizaron 96.209 contratos relacionados con la hostelería, 20.016 
contratos más que en 2012, lo que supuso un aumento del 26,3%. Con esta tasa de crecimiento, la 
hostelería es la actividad que computa un mayor crecimiento en la economía regional. Para el 
total de actividades económicas se registraron un total de 648.339 contratos, un 14,5% más que en 2012. 

Los contratos en hostelería representaron una cuota del 14,8% sobre el total de contratos 
de la economía, 1,3 más que en 2012. 

Las zonas donde más creció la contratación en hostelería durante 2013 fueron la comarca del 
Noroeste (58,2%), el Altiplano (53,6%) y Lorca/Puero Lumbreras ( 51,4%). En Cartagena y 
el Campo de Cartagena la contratación aumentó un 25,3%, en Murcia y la Vega Baja un 23,1% y 
en el Mar Menor subió un 21,8%.  
 
g Tejido empresarial  (Fuente: Directorio Central de Empresas - INE) 

 

 Otra muestra del dinamismo de este sector en los últimos años la encontramos al analizar la 
evolución del número de empresas turísticas. Incluso en un entorno recesivo, el número de empresas 
del sector turístico ha crecido en los últimos años y representaba en 2013 el 12,5% del 
volumen total de empresas de la Región de Murcia, una décima más que en 2012. Este dato pone de 
manifiesto el incremento del peso del turismo en la economía, ya que hace cinco años su cuota era del 
11%. 
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g BALANCE 2013 
 

En cuanto al turismo nacional, la Región de Murcia es citada por Exceltur como una de las pocas 
zonas que se salva de las caídas generalizadas del resto. Las islas y algunos destinos peninsulares del 
mediterráneo (Costa del Sol, Costa Blanca, Costa Dorada y la Región de Murcia) son los que obtienen el 
mejor balance turístico del país. 

El turismo extranjero tanto en España como en la Región acaba el año en cifras record, según la 
estadística Frontur (Ministerio de Industria, Energía y Turismo). Un 6,6% más respecto al año 2012 en la 
Región y un aumento del 5,6% en España, siendo el de la Región el sexto incremento más alto por 
comunidades. 

 Los aeropuertos de San Javier y de Alicante fueron, en el mes de enero, la vía de acceso 
mayoritaria, con un 85,2% de las llegadas y un crecimiento de estas del 59%. El movimiento de pasajeros 
en vuelos internacionales en el Aeropuerto de San Javier experimentó ha experimentado un cambio de 
tendencia en los últimos cuatro meses de 2013, en los que ha ganado de media un 5,4% más de viajeros 
respecto al mismo periodo de 2012. En enero de 2014 se confirma esta evolución positiva con un 
incremento del 30%. 

 
Los factores principales que explican este comportamiento: 

- El repunte de la inestabilidad en los países competidores del Norte de África. 
- El aumento de turistas rusos, nórdicos y franceses. 
- Recuperación del mercado británico. 
- El mal tiempo reinante en Centro y Norte de Europa. 

 
g PERSPECTIVAS PARA 2014  
 

El turismo seguirá siendo una locomotora clave para la economía regional en 2014, tanto en 
aportación al PIB como al empleo, gracias a un crecimiento estimado, muy por encima del conjunto de 
sectores de actividad. Este escenario alentador se sustenta en: 

- La mejoría de los niveles de consumo esperados para nuestros principales mercados extranjeros. 
- El mantenimiento de la inestabilidad en el Mediterráneo Oriental. 
- Una esperanzadora, aunque moderada, recuperación de la demanda interna. 

 


