PLAN DE FOMENTO DEL TURISMO
DE LA REGION DE MURCIA

El sector del turismo en la Region de Murcia representa en torno al
7% del PIB regional y se estima que a medio plazo su importancia en la
balanza comercial de la regidon crecera de forma sostenida hasta convertirse
en uno de los pilares fundamentales de la economia murciana,
especialmente en el sector de los servicios.

7

presentacion

Por las caracteristicas intrinsecas del sector, cuyo desarrollo en los
ultimos afios, pese a su notable crecimiento, se ha visto sometido a ciertas
limitaciones, debidas tanto a factores externos (falta de inversion e
infraestructuras) como internos (dispersion organizativa), el sector turistico
de la regibn de Murcia posee una enorme potencialidad de crecimiento,
sobre todo en segmentos y productos menos tradicionales, esto es, ajenos
al ya clasico del sol y playa.

Una identificacibn mas idonea y precisa de productos segmentados, la
creacion de nuevos productos y la coordinacion sistematica de una promocion que
aproveche de promocion, servirA para garantizar y fomentar la existencia de un
turismo adecuado a las necesidades y demandas de una clientela siempre mas
exigente y sofisticada.

No obstante, d fomento del turismo en la Regidon no debe limitarse a la mera
promocion, entendida en sentido estrictamente publicitario, sino que debe ser una
tarea mas compleja y polifacética que abarque otros muchos aspectos que inciden
de manera directa en la comercializacion de los productos turisticos, y en
consecuencia, en la creacion de empleo y riqueza regional.

En este sentido, el Plan de Fomento del Turismo abarcara ademéas de la
promocion estrictamente dicha aspectos complementarios, pero a la vez tan
fundamentales, como la formacion, la informacion y la implantacion de sistemas de
calidad. Todos estos elementos, en conjunto y considerados individualmente,
conforman y modulan los productos turisticos a comercializar. En otras palabras, El
Plan de Fomento del Turismo propiciara la creacion y desarrollo de las herramientas
y elementos que otorguen respaldo y solidez a la venta de los productos
comercializados.

De ese modo, el Plan de Fomento servira para multiplicar las numerosas
potencialidades de desarrollo dd sector. A diferencia de otros sectores tradicionales
productivos de la region, la oferta turistica constituye, debido a sus peculiaridades y
competitividad, un nicho de mercado dificil de desbancar, al depender en gran parte
de factores imposibles de emular, como son la bondad del clima, las caracteristicas
paisajisticas, la gastronomia, la oferta cultural y monumental exclusiva de la
Region.
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El motivo para desarrollar y ejecutar un Plan de Fomento del
Turismo se encuadra en la necesidad de dotar al fomento turistico de
la Regidn de un marco organico y estructurado que cubra todas y
cada una de las necesidades que requiere el sector para llevar a
cabo con éxito sus perspectivas de crecimiento econdmico
continuado y sostenible que propicie la creacién de empleo y riqueza.

plan

Dicho Plan debera desarrollarse en perfecta sintonia con las
Directrices para el Desarrollo Turistico Sostenible, y ambos seran
coordinados en el marco del Plan estratégico de Desarrollo del
Turismo. Todos ellos, seguiran las directrices generales apuntadas
desde la Administracion en el Plan Estratégico de Desarrollo de la
Regibn de Murcia, a fin de especificarlas y adaptarlas a las
necesidades del sector turistico.

del

Resulta primordial vertebrar las diferentes actuaciones que
conduzcan al fomento del sector turistico en la Regibn de Murcia,
para que respondan a un hilo conductor, un Plan especifico, que
resalte su armonia, complementariedad y eficacia, y donde se
conjuguen las fuerzas del sector turistico y de la Consejeria de
Turismo y Ordenacion del Territorio, con el fin dltimo de captar una
clientela de calidad a lo largo de todo el afio.

definicion

El Plan de Fomento del Turismo se configura en torno a cuatro
nucleos fundamentales, cada uno de los cuales, en el marco de sus ambitos
de influencia, analiza, estudia y desarrolla herramientas apropiadas para las
necesidades de los empresarios y las responsabilidades de |Ila
Administracion.

Entre las novedades que aporta el Plan, cabe sefialar:

FORMACION Impulso de la formaciéon turistica y creacién de los
Centros de Cualificacion Turistica.

INFORMACION Afianzar y homogeneizar la imagen turistica de la Region
en la publicidad genérica y creacibn de la Red de
Informacién Turistica.

PROMOCION Consolidar la  articulacion y  coordinacion de las
actuaciones promocionales asi como afianzar sus
fundamentos metodolégicos para mejorar la eficacia.

CALIDAD Difusion de la importancia de la calidad en la prestacion
de los servicios y desarrollo de un plan para implantar
sistemas de calidad en las empresas.

Asimismo, conviene resaltar, que el Plan de Fomento del Turismo
encuentra su razdon de ser primordial en el hecho de que todas las
actividades desarrolladas se encaminen a la promocién de los productos
comercializados por las empresas.

Las empresas del sector, cualesquiera que sea su rama de actividad,
sea de forma individual o asociadas, son las auténticas protagonistas del
Plan de Fomento del Turismo y, al mismo tiempo, las destinatarias de todos
los esfuerzos y objetivos que se describen en el presente Plan.
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EXTERNOS: los que atafien al fomento del turismo de cara a los
clientes y a la comercializacion de los productos turisticos en si

mismos.
o
- . . .,
c 0 Desestacionalizacion
o . . . . L.
c La busqueda de soluciones a los problemas de la estacionalizacion
que promuevan la consolidacion de wuna clientela fuera de la
E temporada alta para mantener grados de ocupacion de los servicios
turisticos de manera mas equilibrada a lo largo de todo el afio.
QO calidad
©
- La creacibn y desarrollo de productos de calidad, con alto valor
o afadido en si mismos y en la prestacion de los mismos, que
it destaguen sobre otras ofertas similares de la competencia nacional
o 0 internacional, para que en contrapartida atraiga una clientela de
alto valor cualitativo.
o O Diversificacion
©
Creacion y desarrollo de una oferta mas diversificada que sirva para
n segmentar mejor la clientela, lo que al mismo tiempo favorecera la
o desestacionalizacién, e incremente —paralelamente- la demanda.
>
- 0 Fidelizacion
)
= En base a los tres elementos anteriores, el objetivo ultimo que
g complementa y da razéon de ser al fomento del turismo es el de

consolidar la clientela. Esto sélo se conseguira diversificando los
productos y dotandolos de la calidad adecuada a lo exigido por los
clientes a lo largo de todo el afio.

INTERNOS: Los que conciernen a la mejora continua de la organizacion
del conjunto del Plan en el marco de los entes, organsmos y empresas
que lo conforman y actla para lograr los objetivos externos.

O Vertebracion de actividades

Definir el hilo conductor que otorgue homogeneidad y unidad a las
actividades promocionales, formativas e informativas disefiadas, sumando
esfuerzos para alcanzar los objetivos comunes marcados.

0 Economia de recursos

Desarrollar un instrumento adecuado para maximizar los recursos
humanos y econdmicos disponibles, eliminando repeticiones indtiles,
fragmentaciones innecesarias y en general obteniendo un mejor uso del
personal y los medios disponibles.
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00 Eficacia de actuaciones

Se trata de medir, contrastando la experiencia de los agentes implicados y
las metodologias utilizadas, la eficacia de las acciones llevadas a cabo, a
fin de respaldar las que sean eficaces y desechar aquellas que no lo sean.

[0 Sinergia de acciones

El sector turistico es un sector especialmente propicio al desarrollo de
acciones sinérgicas, donde la complementariedad es muy visible y en
algunos casos absolutamente necesaria para evitar una pérdida de
eficacia. El Plan de Fomento servirA para realzar y respaldar las
actividades complementarias que redunden en beneficio del conjunto.

U Continuidad y seguimiento

Dar continuidad a las actividades organizativas y promocionales durante
un periodo de tiempo prudente y adecuado, independientemente de
cambios puntuales en los entes y organismos participantes, a fin de
marcar las referencias necesarias de analisis y reflexion para que las
estrategias trazadas mantengan su eficacia en el tiempo.

El Plan de Fomento del Turismo tiene dos polos organizativos
principales:

La Administracion, representada en este caso por la Consejeria de
Turismo y Ordenacion del Territorio, como organismo impulsor y
coordinador del fomento turistico de la Region.

= lLas empresas del sector, prestatarias de los servicios e implicadas
en el fomento turistico de la Regién.

= Tanto la estructuracion, el desarrollo como la ejecucion del Plan
Estratégico exige una interrelacion de fuerzas entre ambos polos, a
fin de combinar las capacidades de una y las necesidades de la otra
parte.

organizativas

responsabilidades

El resultado seran los cumplimientos de los objetivos generales y
los especificos del Plan de Fomento, lo que debe redundar en el
beneficio final de los clientes.

A fin de que el entendimiento entre ambos polos sea fluido y a la
vez complementario, las principales responsabilidades de cada un
a de las partes se resumen:
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Responsabilidades de la Administracion
0 Disenar

Ejercer el liderazgo del Plan de Fomento, cuya primera
manifestacion debe ser el disefio general del Plan, asi como de los
diferentes ejes y herramientas que lo conforman.

0 Coordinar

Coordinar el desarrollo, la ejecucion y andlisis de las mudltiples
facetas que desembocan en un correcto cumplimiento del Plan de
Fomento.

Desde una posicion neutral, debe buscar el equilibrio adecuado
entre todas las lineas de fuerza que hagan evolucionar el Plan.

O Impulsar

Actuar como motor que lidere las iniciativas novedosas o consolide
aquellas que ya han demostrado su validez, dado que dispone de
una vision conjunta de las necesidades de las empresas y puede
aglutihar de manera mas neutral y compacta los requerimientos de
las empresas y su adecuacion a la oferta turistica.

O Analizar

De forma regular y continuada, analizar los aciertos y resultados,
tanto de las herramientas y su metodologia como de las acciones en
particular. Debe ejercer un papel fundamental para implantar
principios metodoldgicos de analisis y renovacion del Plan.

O Financiar

Apoyar financieramente proyectos desarrollados en el marco del
Plan de Fomento, especialmente de cara a aquellos proyectos y
actividades que destaquen por ser pioneros, por contener un riesgo
afadido o porque impulsan actividades beneficiosas para el
conjunto de las empresas.

Responsabilidades de las empresas

Las empresas del sector son las verdaderas protagonistas vy
destinatarias de todas las actividades que se lleven a cabo en el
ambito del Plan de Fomento, de ahi que su principal responsabilidad
se centra en sugerir, colaborar y participar en aquellas
herramientas que el Plan propone en concordancia con la
Administracion. Para maximizar la eficacia del Plan, las sugerencias
empresariales deberian ser canalizadas a través de las respectivas
asociaciones o , preferiblemente, a través de una uUnica Federacion
de Asociaciones Empresariales.
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O Interlocucion

Agruparse, en razén de los productos o el tipo de actividad, a fin de
que la promocién se haga de forma conjunta y organizada.

0 Participar

Asumir su colaboracidn y participacion, en la medida de sus
necesidades, en aquellos actos que sean de interés comun para
todo el sector o especificos de algunas empresas.

O Iniciar y sugerir

Tener el poder de iniciativa adecuado para sugerir o propiciar todas
aquellas actividades, herramientas, modificaciones o0 mejoras de las
mismas que redunden en beneficio del Plan de Fomento.

O Aplicar principios de calidad

Realizar sus actividades promocidénales siguiendo también
parametros de calidad adecuados, estén o no certificados por
organismos externos.

U Cofinanciar

Para una mejor implicacion de las empresas en las diferentes
labores de fomento turistico, aportar parte de los costos de las
diferentes actuaciones.

0 Revisar

Contribuir con su reflexibn y analisis, sus sugerencias Yy

aportaciones a mejorar periddicamente las actividades que se
ejecutan en el Plan de Fomento.



